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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000099
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao

Regional no Estado de S&o Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de
LICITAGCAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica ("Pregao”), nos termos
do presente Edital e seus Anexos.

RESUMO DA LICITAGCAO

OBJETO: "CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PARA REDE SENAC SAO
PAULO, ATRAVES DO SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA AO RAMAL), COMO
TAMBEM O SERVICO DE 4090 E 0800, DIRECIONADOS AO ATENDIMENTO
AOS CLIENTES PARA INFORMAGOES DE CURSOS E EVENTOS OFERTADOS
PELO SENAC".

RECEBIMENTO DA PROPOSTANELETR6NICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO:
De 01/10/2025 até as 09h45 do dia 10/10/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 10/10/2025.

I!INfCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
As 10h00 do dia 10/10/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administragao Regional do
Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705, Vila
Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até o dia 08 de
outubro de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba "“Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS"”, em relacdo a eventuais dulvidas de interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questdes formuladas
serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o dia 09 de outubro
de 2025. N3o serdo fornecidos esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac
em quaisquer fases da presente licitagao.

Ndo serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o Portal
de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.
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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000099
1. FUNDAMENTAGCAO JURIDICA

1.1. A presente licitacdo reger-se-& pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administracdo Regional no Estado
de Sdo Paulo vigente (Resolugdo n°® 18/2024), que pode ser consultado e/ou obtido
por meio do link https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2024/06/resoluc%CC%A7a%CC%830-182024-regulamento-de-
licitac% CC%A70%CC%83es-e-contratos-do-senac-sp.pdf, e pelo presente Edital.

1.2. A contratacdo decorrente do presente processo licitatério se fara, no que lhe
for aplicavel, de acordo com o Termo Geral de Contratacdo do Senac Sao Paulo
("*TGC"), devidamente registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S&o Paulo sob n© 1.591.854, que pode ser
consultado e/ou obtido por meio do link
https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2025/03/termo-geral-de-contratacao-do-senac-sao-paulo-8-rtdpj-
n-1591854-de-28022025.pdf.

2. OBJETO

2.1. A presente licitagdo destina-se a futura ou eventual CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC PARA REDE SENAC SAO PAULO, ATRAVES DO
SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA AO RAMAL), COMO TAMBEM O SERVICO
DE 4090 E 0800, DIRECIONADOS AO ATENDIMENTO AOS CLIENTES PARA
INFORMAGOES DE CURSOS E EVENTOS OFERTADOS PELO SENAC, conforme
especificacdes e de acordo com as condicdes, quantidades e exigéncias descritas
neste Edital.

3. CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPAGCAO

3.1. Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste Edital, poderdo
participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou instrumento equivalente
dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem plenamente todos
os termos e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
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3.2. Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da Licitante o
socio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato
Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja, com poderes
outorgados por meio de procuracdo, instrumento publico ou particular, para
representar a Licitante em processos licitatérios.

3.2.1. Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto do presente Pregao.

3.2.2. A participagdo na presente Licitagdo implica na aceitacdo integral e
incondicional de todos os termos e condigdes constantes neste Edital e todos

0S Seus anhexos.

3.2.3. E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de uma
Licitante na presente licitacao.

3.3. Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

b) Em processo de faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, em
dissolucdo ou liquidacao;

c) Consorciadas;

d) Que tenham em sua composicao societaria participagdo comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum.

3.3.1. A participacdo de empresas que estejam em recuperagao judicial somente
sera permitida se amparada em certiddo emitida pela insténcia judicial
competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério e desde que
observadas as demais condicdes de habilitacao.

3.4. Serad excluida sumariamente da licitagcdo a Licitante que estiver incursa
em qualquer uma das vedacdes acima dispostas, nao cabendo interposicao de
recurso.

3.5. A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de Etica
e Conduta Profissional do Senac Sao Paulo, disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo_de_etica_e_conduta pr
ofissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo integralmente.
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4. DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC
SAO PAULO

4.1, Para participar do presente Pregdo Eletronico, os interessados deverao
acessar o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sdao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para realizar o seu registro ou
atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha de acesso.

4.1.1. Para participacdo, o registro e/ou atualizagao cadastral, a homologacao do
cadastro pelo Senac, o credenciamento dos representantes que atuarao em
nome da Licitante no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo,
bem como a obtencdo de senha de acesso, deverao ser feitos
ANTERIORMENTE a data de abertura da sessao publica.

4.1.2. O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade
técnica e juridica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo
Eletronico.

4.1.3. A Licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as
suas propostas e lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o
uso da senha de acesso, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente
ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac,
qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
de senha, ainda que por terceiros.

5. CONEXAO COM O SISTEMA

5.1. Caberd a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operacdes durante a sessdo do pregdo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema Eletronico ou de sua desconexdo.

5.2. A participagdo neste Pregdo Eletronico se dara, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, utilizando-se do login e senha da Licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, observadas as datas e os horarios limites
estabelecidos neste Edital.
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A desconexao do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao,

implicara as seguintes questodes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

Fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em
que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por
tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessao sera suspensa e retomada
somente apds comunicacdo expressa as Licitantes de nova data e horario para
a sua continuidade;

Ocorrendo a desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, mas
o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconexdo citada no subitem 5.3.2 persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdao podera ser suspensa e retomada somente
apos a comunicacdo expressa do Pregoeiro as Licitantes.

A desconexdo do Sistema Eletrénico com qualquer Licitante ndo prejudicara a

conclusao valida da sessdo ou da licitacao.

6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

HABILITAGCAO
HABILITACAO JURIDICA

Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao vigente
(Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a constituicao da
empresa), acompanhado de todas as suas alteragdes, quando houver, ou a
Gltima alteracdo consolidada, devidamente registradas, acompanhadas,
qguando aplicavel, dos respectivos documentos de eleicdo de seus
administradores;

Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;

Ato de nomeagdes ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrados no 6rgdo competente, nas hipdteses de terem sido nomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos
exigidos no subitem 6.1.1;
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Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL:

Prova de inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda — CNPJ, com situacdo ativa, relativa a sede da
Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio dos seguintes
documentos:

6.2.2.1. Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, previstas nas
alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei 8.212 de
24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria MF 358 de 05/09/2014;

6.2.2.2. Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
relativa aos Tributos Estaduais com referéncia especificamente ao
ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos,
expedida pela Fazenda Estadual, da sede da Licitante;

6.2.2.2.1. Em se tratando de sede no Estado de Sao Paulo, sera
aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de Sao Paulo - CRDA, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado, quanto a Certidao
Negativa de Débitos Tributdrios Nao Inscritos na Divida
Ativa do Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Sao Paulo;

6.2.2.3. Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
relativa aos Tributos Municipais Mobilidrios com referéncia
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especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servigos, expedida pela
Secretaria da Fazenda Municipal;

6.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa
EconOmica Federal.

6.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial e
Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da Licitante, com
validade na data de abertura da presente Licitacao.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1 Atestado ou Declaracdo de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, atestando que a licitante presta servigos compativel com
o objeto desta Licitacao.

6.4.2 Prova de concessdo de servico de telecomunicacdes expedida ou outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel.

6.5. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

6.5.1. Os documentos que forem emitidos pela internet estardao sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletronica do 6rgao emissor.

6.5.2. Para dirimir davidas suscitadas no exame dos documentos de habilitacdo e/ou
da proposta comercial, a Comissao Permanente de Licitagdo, em qualquer fase
da licitacdo, poderd, a seu critério exclusivo, realizar diligéncias junto as
Licitantes e/ou terceiros solicitando esclarecimentos e/ou comprovacdo a
respeito da veracidade de informagdes e/ou dos documentos apresentados.

6.5.3. A Comissdao Permanente de Licitacdo podera, ainda, a seu critério, solicitar
que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissdes ou falhas relativas
no cumprimento dos requisitos e condicdes estabelecidos neste Edital,
mediante a apresentacdo de documentos desde que os envie no curso da
propria sessdo no prazo previamente estipulado.
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Com o objetivo de dirimir davidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear eventuais omissdes ou
falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condicbes estabelecidos
neste Edital, o Senac podera consultar o seu Cadastro de Fornecedores.

Todas as certidGes elencadas acima, apds solicitadas pelo Pregoeiro, deverado
estar validas na data da sua apresentacdo. A validade correspondera ao
prazo fixado nas proéprias certidoes, quando houver. Caso estas nao
contenham expressamente o prazo de validade, o Senac convenciona o prazo
de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua expedicdo,
ressalvada a hipdtese de a licitante comprovar que o documento tem prazo
de validade inferior ou superior ao antes convencionado, mediante juntada de
norma legal pertinente.

Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacao dos documentos
de habilitacdo e da proposta ajustada implica a aceitacdo plena e total das
condicdes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade e
autenticidade das informacdes constantes na proposta ajustada e nos
documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato
impeditivo a participacdo da Licitante, o qual, na incidéncia, obriga a Licitante
a comunicar ao Senac quando ocorrido durante o certame.

O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam
a afericdo da qualificacdo da Licitante ou a compreensdo do contelddo de sua
proposta ndo importard seu afastamento da licitacdo ou a invalidagdo do
processo.

E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica e seja comprobatdrio de condicdo atendida pela Licitante quando
apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela comissao
de licitagao/pregoeiro.

Nao serdo levados em consideracao os documentos e/ou propostas que nao
estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e seus Anexos, quer por
omissao, quer por discordancia.
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7. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.1. INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

ELETRONICAS

7.1.1. O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do dia 01 de
outubro de 2025.

7.1.2. A Licitante deverd preencher sua proposta exclusivamente no Portal de
Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade com as
exigéncias deste Edital.

7.1.3. Até as 09h45 o dia 10/10/2025, os interessados poderdo inserir ou
substituir propostas de pregos no sistema eletrénico. Apds a abertura das
propostas, ndo sera admitido o envio/substituicdo de propostas comerciais.

7.1.4. Em nenhuma hipotese sera admitida a identificacdo da Licitante, sob pena de
desclassificagao.

7.1.5. O valor inserido no sistema sempre sera pelo Valor Total, conforme ANEXO
II (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL) respectivamente, considerando
todos os itens descritos.

7.1.6. Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e encargos, os
valores pertinentes a todas as despesas e demais custos que possam influir
direta ou indiretamente na prestacao de servicos, objeto da presente licitagdo.

7.1.7. O valor proposto para o fornecimento serd de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e suficiente para
a contratacdo oriunda da presente licitagao.

7.1.8. No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate se fara
automaticamente pelo sistema, com base no horario do primeiro lance
cadastrado.

7.1.9. PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (ANEXO II) enviada pela

Licitante arrematante, apresentada em papel timbrado com identificacdo da
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Licitante, sem emendas, rasuras, assinada na ultima pagina e rubricada nas
demais pelo representante da Licitante:
7.1.9.1. Devera constar a especificacdo detalhada do objeto;

7.1.9.2. Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor unitario,
valor mensal, valor anual e valor total arrematado;

7.1.9.3. Havendo divergéncia entre o prego unitario e total da proposta
ajustada, prevalecera o valor total e, havendo discordancia entre o
valor total da proposta em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

7.1.10. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
corridos a contar da data de estabelecimento do valor final negociado. Nao
sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como de 90 (nhoventa)
dias corridos.

7.1.11. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagao tenha
sido homologada e adjudicada e o contrato ou instrumento equivalente
assinado, esta ficaréa automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacao contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da proposta, dirigida a
Comissdo de Licitagdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitacdo.

7.1.12. Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sao de
exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo Ihe assistindo o direito a qualquer
modificacdo, apds seu envio, sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela
Comissao de Licitacdo.

8. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

8.1. Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 08 de outubro de 2025, por meio do Portal de

Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS".
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8.2. Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sdo Paulo deverdo ser exclusivamente para questdes relativas
a presente licitacdo.

8.2.1. Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja
o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

8.3. As questbes formuladas serdao respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 09 de outubro de 2025, por meio do Portal de Compras e
Contratagdes do Senac Sdo Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na
aba “Mural”, no campo “ESCLARECIMENTOS”. Nao serao fornecidos
esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente
licitagao.

8.4. Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos na
licitagao.

8.5. Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagdo do presente Edital,
sera providenciada nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacgdo inicial, além
do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
guando a alteracao ndao comprometer a formulagao das propostas.

8.6. Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passardo a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcrigao.

8.7. Nao sendo formuladas solicitac6es de esclarecimentos e/ou informagoes até a
data estabelecida, ocorrera a preclusdao do direito de apresentar quaisquer
guestionamentos ao presente Edital, suas clausulas e anexos.

8.8. E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o0 acompanhamento
de todas as informacdes no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sdo Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo licitatério,
ficando desonerado o Senac da obrigacao de prestar informacao por qualquer outro
meio de comunicagao.

9. ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

9.1. As 10h00 do dia 10 de outubro de 2025, proceder-se-a & abertura das
propostas de precos no sistema eletronico.
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9.2. A apresentagdo da proposta eletrénica pressupbe o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade
de analise para fins de classificacdo de propostas. Nao obstante ao disposto neste
subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar por realizar a referida
analise e desclassificar as propostas que nao estejam de acordo com o estabelecido
neste Edital e seus Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao
no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

9.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar andlise de propostas, da decisdo de
desclassificagdo somente cabera pedido de reconsideragdo ao Pregoeiro, a ser
enviado exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo de 3 (trés) minutos a contar do
momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico a decisdo a
ser impugnada.

9.2.2. O Pregoeiro analisara e decidira, no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacao, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a
sessdo, registrar e disponibilizar a decisdo no Sistema Eletronico para
acompanhamento em tempo real das Licitantes.

9.2.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para continuidade.

9.2.4. Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao nao
cabera recurso.

9.2.5. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com
valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou que apresentem irregularidades
capazes de dificultar o julgamento.

9.3. ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGAO

9.3.1. A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com critério
de julgamento MENOR PRECO e tera inicio as 10h00 do dia 10 de outubro
de 2025.

9.3.2. As Licitantes classificadas poderao oferecer lances exclusivamente pelo
sistema eletrénico, sem restricdes de quantidades de lances ou de qualquer
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ordem classificatoria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu
ultimo lance ofertado.

A formulacao de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do Sistema
Eletronico e em campo especifico, sendo que os valores lancados via “chat”
serdo desconsiderados.

Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletrénico, que
indicara o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas
Licitantes.

O Sistema Eletronico nao identificard os autores dos lances aos demais
participantes durante o transcurso da sessao.

A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao Ultimo por ela
ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

Na hipotese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o lance
que tiver sido primeiramente registrado.

A Licitante poderda oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e
as regras de aceitagdao dos lances.

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao.

9.3.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem

anterior, serad de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

9.3.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a

sessdo de disputa encerrar-se-a automaticamente.

9.3.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo

sistema, poderd a Comissdo Permanente de Licitacdo, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdao do
melhor prego.
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9.3.13. Durante a sessao, as Licitantes serdao informadas, em tempo real, sobre o
valor do menor lance registrado, sem identificagdo da Licitante.

9.3.14. Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletronico divulgarad a nova grade
ordenatoéria, contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores.
Para essa classificacdo serd considerado o ultimo preco admitido de cada
Licitante.

9.3.15. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo Sistema Eletronico, contraproposta a Licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta, observando
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no Edital.

9.3.16. A negociacgdo sera realizada por meio do Sistema Eletrénico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3.17. O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados sera o de compatibilidade
com os precos dos insumos e saldarios praticados no mercado, coerentes com
a execucgao do objeto ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais
e beneficios e despesas indiretas (BDI).

9.3.18. O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de pregos unitarios de servigos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessario para
comprovacdao da exequibilidade dos precos apresentados, sob pena de
desclassificagao.

9.3.19. Encerrada a fase de lances e apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro
solicitara a empresa classificada em primeiro lugar o envio da Proposta
Comercial atualizada pelo Portal de Compras e Contratagbes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do CNPJ,
nome e CPF do representante e sua assinatura, para analise e aprovacao.

9.3.20. Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a Comissao
Permanente de Licitacdo poderd convocar o segundo menor lance e, se
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necessario, observada a ordem crescente de prego, as Licitantes dos demais
lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido no Edital.

ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE

HABILITACAO

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

Ordenados os lances em forma crescente de prego, o Pregoeiro determinara
a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até 2 (duas) horas ou
em prazo acordado dentro da prépria sessao disponibilizar a Proposta
Ajustada conforme previsto no subitem 7.1.9 e os Documentos de
Habilitagdo conforme previsto no Item 6 seus subitens deste Edital.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
da Licitante dentro do proprio sistema, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo pregoeiro.

Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar em
desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 6 deste Edital, ou,
quando for o caso, estar com seu respectivo registro cadastral
desatualizado e nao o atualizar no prazo concedido pela Comissao
Permanente de Licitacao.

9.4.4.1. Na hipdtese de inabilitacdo, cabera a Comissdo Permanente de
Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do segundo
menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco,
as Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido neste Edital.

9.4.4.2. 0 Pregoeiro poderd adotar os mesmos critérios de negociacao
descritos no item 9.

Na hipdtese de inabilitacdo de todos as Licitantes ou de desclassificacdo de
todas as propostas, a Comissao Permanente de Licitagdo podera, a seu
exclusivo critério, fixar prazo comum a todas as Licitantes para retificagoes,
livres das causas que deram origem a inabilitacdo ou a desclassificacao.
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9.5. DA HABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

9.5.1. A Licitante que estiver com o registro cadastral ATUALIZADO no Cadastro de
Fornecedores do Senac Sdo Paulo podera ser dispensada da apresentagao dos
documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal, ficando
obrigatdria a apresentacdo dos demais documentos exigidos no item 6.

9.5.2. A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera proceder
a respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de Fornecedores no Portal de
Compras e Contratacgoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de abertura.

9.5.3. Quaisquer informacbes ou duvidas inerentes ao registro cadastral deverdo ser
encaminhadas nos termos do subitem 8.1.

9.5.4. Caso a Licitante ndo utilize as hipéteses do registro cadastral, devera cumprir
todas as exigéncias previstas no item 6 (Documentos de Habilitacdo).

10. DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

10.1. Realizada a andlise nos documentos de habilitacdo, da proposta ajustada e
das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicard a Licitante vencedora e o
processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacdo e
adjudicacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Divulgada a(s) vencedora(s) por deciséao da Comissdo Permanente de
Licitacdo, a Licitante que dela discordar tera o prazo de até 5 (cinco) minutos para
manifestar sua intencdo de interpor recurso, em campo proprio do Sistema
Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o prazo de 2 (dois)
dias uUteis para apresentacdo das razdes da interposicao do recurso também no
Sistema Eletronico.

11.2. Interposto o recurso nos termos do subitem 11.1, dele se dara ciéncia as
demais licitantes pelo Sistema Eletronico, que poderdo no mesmo prazo de até 2
(dois) dias Uteis, para apresentar suas contrarrazées no Sistema Eletronico. O
recurso tera efeito suspensivo.
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11.3. A falta de manifestagao imediata e motivada da Licitante, bem como a nao
apresentagdo de documentos comprobatérios que instruam o recurso no prazo
previsto no subitem 11.1, implicara a renuncia do direito de recorrer.

11.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 11.1 e 11.2, excluir-se-
a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos
aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da Administracao Regional do Senac
Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque, Sao
Paulo/SP.

11.5. O recurso interposto em desacordo com as condigOes estabelecidas neste
Edital ndo sera conhecido.

11.6. O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

12.1. A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato
ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela Comissdao Permanente de
Licitagcdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sangdes de perda do direito a contratacao,
perda da caucao em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas
oferecidas e de suspensdo do direito de licitar e contratar com o Senac, pelo periodo
de até 3 (trés) anos.

12.2. A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes hipoteses:

a) Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato ou instrumento
equivalente.

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato ou
instrumento equivalente.

c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1.° de agosto de
2013.
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12.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificagdo escrita a Licitante vencedora, a qual devera
ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis ou outro a ser fixado pelo
Senac.

12.4. O descumprimento total ou parcial das condicdes, prazos e obrigagbes
contratuais, relacionadas a execugdo do objeto, podera ensejar a aplicacdo das
sancdes previstas no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e penal, garantindo-se em qualquer hipdtese o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdao de dados pessoais
de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E, nesse sentido,
0 Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de dados pessoais
decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a
Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD"),
comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacoes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o minimo de
dados pessoais necessarios para atingir as finalidades deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados
e responsabilidades resultantes de normas de protecdao de dados pessoais;

c) Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais tratados
estejam atualizados e sejam relevantes em todas as circunstancias, enquanto
estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na medida em que tenha
capacidade de fazé-lo;

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do tratamento nao
autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteracdao ou divulgacdo nao
autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de seguranca em relagao
a dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.
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13.2. Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros quaisquer
dados pessoais informados na Documentacao de Habilitagdo e/ou decorrentes do
previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e pela legalidade do
compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos termos da legislacdo
aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante, compromete-se, ainda, a nao
comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso
em razdo de sua participacdo no processo licitatério para finalidades distintas
daquelas que motivaram o0 seu acesso, responsabilizando-se integral e
exclusivamente pelo pleno atendimento desta obrigacao.

13.3. A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que
conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca o tratamento
de dados pessoais necessario para a condugao de seu negdcio e execugao do contrato
objeto desta Licitacdo, particularmente que (i) observa as obrigacdes estabelecidas
pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados pessoais
tratados; (ii) adota medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre
cuidados e responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do tratamento ndo
autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteracao ou divulgacdo nao autorizada,
bem como qualquer violacao de medidas de seguranca em relacao a dados pessoais
cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv) implementou
mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados
pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigacdo de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

13.4. A Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e politicas de
privacidade e segurancga da informagdo do Senac, bem como em decorréncia deste
Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e em ambiente com acesso
restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participagdo na Licitagdo, (ii) a
contratacao, a conducdo e gestao das atividades relacionadas ao objeto da Licitacao;
e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive para participagdo em processos
licitatorios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser,
nos termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como auditores,
prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias do Senac, érgaos do
governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da
lisura do processo licitatério e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a
Informacdo, sobretudo para cumprimento de obrigagdes legais do Senac, execugao
do contrato, exercicio regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.
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13.5. Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer
os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdao e exclusao, o titular de
dados pessoais e/ou seu representante poderao entrar em contato com o
encarregado de protecdo de dados do Senac Sao Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

14. DA LEI ANTICORRUPGCAO

14.1. A Licitante devera atender as disposigdes contidas na Lei n® 12.846/2013 -
Lei Anticorrupgdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia da
contratacdo, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis, nao podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar
ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de qualquer valor, a quem quer
gue seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar
gualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios, e que violem o estabelecido na
Lei Anticorrupgao.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Todas as informacdes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologacdo, dentre outras,
serdao comunicadas pelo site www.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo de
responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os atos praticados.

15.2. Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-
DF.

15.3. Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem em fornecer os
materiais/equipamentos ou prestar os servicos objeto da presente licitacdo por meio
de estabelecimento filial, deverdo realizar o cadastro ou atualizagao respectiva no
Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, apresentando (o] documentos
atualizados elencados no subitem 6 em relagdo a filial eleita, bem como,
documentos de qualificagdo técnica, quando houver, exceto aqueles que pela propria
natureza ou por determinacgao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em
favor do estabelecimento matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos
da empresa, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitacdo do
Senac.
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15.4. Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentacao exigida no
subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua sede.

15.5. As Licitantes vencedoras deverao manter as condigdes que propiciaram a sua
habilitacdo e qualificagdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo critério, realizar
diligéncia no enderego apresentado pelas vencedoras, para comprovacao de todas as
exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a renovacdo cadastral, no ato da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, no todo ou em parte, dos
documentos de habilitacdo e qualificagao.

15.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo ou a
exata compreensao da sua proposta.

15.7. O Senac podera exigir a prestacao de garantia contratual e, conforme o caso,
de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no contrato ou
instrumento equivalente.

15.8. A Comissao de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou
oportunidade, documentos ou informagdes complementares que julgar necessarios
ao entendimento e comprovagcao dos documentos apresentados.

15.9. A Comissdo de Licitacdo podera efetuar visita as instalagbes da Licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condigbes para atendimento
do objeto desta licitagdo. Caso seja verificada a incapacidade do atendimento, a
Licitante podera ser desclassificada, a critério da Comissao de Licitagdo.

15.10. A Comissdo de Licitacdo poderd, no interesse do Senac em manter o carater
competitivo desta licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pela Licitante. Podera, também, realizar pesquisa na
internet, quando possivel para verificar a regularidade/validade de documentos ou
fixar prazo as Licitantes para dirimir eventuais duvidas. O resultado de tais
procedimentos sera determinante para fins de habilitagao.

15.11. Nao serdo levados em consideracao os documentos e proposta que nao
estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao,
quer por discordancia.
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15.12. Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento equivalente celebrado
com a Licitante vencedora que tenha sofrido operagGes de reorganizagdo societaria,
tais como cessdo ou transferéncia total ou parcial, transformacao, fusdo, cisdao e
incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa os requisitos de
habilitacdo previstos neste instrumento convocatério e em conformidade com o
Regulamento de Licitagoes e Contratos do Senac Sao Paulo, € ainda, que sejam
mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

15.13. Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacdo, o Senac S3do Paulo reserva o direito de adiar, cancelar,
revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitagdo sem
gue isto gere as Licitantes qualquer direito, inclusive de reparacdo a eventuais perdas
e danos ou de lucros cessantes.

15.14. A inobservancia ao Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac Sdo
Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patrimoénio do Senac, a
anulacdao da contratacdo resultante do procedimento irregular e a adocdo de
providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham contribuido com
acao ou omissdo para o resultado danoso.

15.15. Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

15.16. A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do
Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida do objeto desta licitagdo.

15.17. A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e
regras contidos no Coddigo de Etica do Senac S&o Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e conduta pr
ofissional do senac.

15.18. Considerando as medidas de seguranga e boas praticas adotadas pelo Senac
Sao Paulo, sera de responsabilidade da Licitante a confirmacdao do recebimento dos
e-mails enviados para o endereco eletrbnico licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndao
se responsabilizard por e-mails nao recebidos e ndo confirmados pela Licitante,
independente do motivo que o ensejou.
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15.19. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

15.20. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia
Anexo II - Proposta Comercial
Anexo III - TGC “Termo Geral de Contratacao”

Sao Paulo, 01 de outubro de 2025.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administracao Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000099

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A

MEMORIAL DESCRITIVO - ITEM 1

1- OBJETO

1.1 Contratagdo de Empresa especializadas para prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de
Telefonia e as Unidades do SENAC - SP, com o objetivo de atender as 75 (setenta e
cinco) Unidades da Rede SENAC Sao Paulo (Capital e Interior).

2- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

2.1. Operagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local,
executado por meio de um entroncamento SIP (Session Initiation Protocol), com
capacidade de canais de voz bidirecionais e com a quantidade de ramais DDR
especificadas por unidades, conforme Anexo E.

2.1.1. O Anexo E relne, ainda informacées sobre a identificagdo das unidades,
numeros de troncos, faixa de ramais.

2.1.1.1. Onde existir 2 (dois) enderegos do Senac constantes no Anexo
E, a saber 1- Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro,
Sao Paulo/SP, CEP 04696-000 (Campus Santo Amaro, e Rua Doutor Vila
Nova, 228, Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP 01222-903 (Sede),
redundancia dos meios de acesso, sendo que a Contratada devera
oferecer para os 02 (dois) dos 04 E1, meios diferentes de acesso podendo
ser 02 (dois) de fibras, enlace de radio. Os demais enderecos poderao
empregar a tecnologia fibra O6ptica ou enlace de radio, sendo
preferencialmente a abordagem via fibra.

2.1.2. Os atuais numeros de tronco chave, ramais, ja utilizados pelas Unidades
do Senac da Capital e do Interior, deverdao ser mantidos e migrados por meio
do uso da portabilidade.

2.1.3. A operacionalizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC acima,
serao realizadas nas seguintes modalidades:
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a) Local, por meio de Entroncamentos SIP e servigo de Discagem Direta a
Ramal (DDR), destinado ao trafego de chamadas locais;

b) Longa distdncia nacional, por meio da infraestrutura de telefonia
especificada no item acima, destinada a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais e distintas no territério nacional e
que nao pertencam a localidades que possuam tratamento local; e

c) Longa distancia internacional, por meio da infraestrutura da telefonia
especificada no item acima destinada a comunicagao entre um ponto fixo
situado no territério e outro no interior.

d) Utilizacao de tecnologia SIP, com adaptador “"SIP = E1” com funcionalidade
Session Border Gateway (SBC) para conexao com PABX existe na Unidade.
O SBC devera ser dimensionado para quantidade de canais E1 de cada
Unidade, conforme descrito no Anexo E.

2.1.4. A operacionalizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, por
meio dos troncos digitais, devera atender as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes - ANATEL, bem como ser compativel com a Central Privativa
de Comutacdo Telefénica (CPCT) de cada Unidade da Rede do Senac Sao Paulo
(Capital e Interior).

2.1.5. A Contratada oferecera ao Senac o Plano Pés-Pago Alternativo de Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes - ANATEL.

2.1.6. A Contratada devera realizar a portabilidade dos codigos de acesso ja
utilizados pelo Senac em suas Unidades da Capital e do Interior,
independentemente da area de prestacdo do servico.

2.1.7. O cédigo de acesso podera ser alterado nas seguintes condigoes:

a) Em atendimento a solicitacdo do Senac, desde que haja viabilidade
técnica; e

b) Por iniciativa da Contratada, ndo podendo exceder a uma por triénio, salvo
em casos excepcionais. Nestes casos, o Senac devera ser comunicado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e tera direito ao servigo de
interceptacdo, observados os prazos previstos no PGMQ-STFC.
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2.1.8. Para a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato, a Contratada
obriga-se a providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos,
conectores e servigos necessarios a perfeita integragdo dos acessos com a
Central Privativa de Comutacao Telefonica (CPCT).

2.1.9. A solucdo adotada pela Contratada nao devera gerar qualquer custo
adicional com pegas ou servigos para adaptagao fisica do PABX, cabeamento de
entrada e Distribuidor Geral (DG).

2.10. O servico podera empregar a tecnologia, fibra éptica ou enlace de radio,
sendo preferencialmente a abordagem via fibra.

2.11. O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

a) Programacdo dos canais telefonicos para utilizagdo como troncos
exclusivos de entrada e saidas ou bidirecionais, a critério de cada uma
das Unidades do Senac da Capital e do Interior; e

b) Identificador de chamadas.

c) A operacionalizacdo do Servico Telefénico Fixo.

3- SUPORTE TECNICO

3.1. A Contratada devera manter um servico de atendimento gratuito ao Senac,
incluindo suporte técnico, via telefone, por meio de Gerente de Contas e técnico (s)
capacitado (s) para receber, processar solicitacdes e reclamacodes, funcionando 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

3.2. Todas as solicitacdes de atendimento apresentadas pelo Senac, devem ser
processadas pela Contratada, e receber um nimero de protocolo sequencial, a ser
obrigatoriamente informado ao Senac, para possibilitar o acompanhamento de sua
solucdo, inclusive por intermédio da internet.

3.3. O prazo para solucdo de qualquer problema nos canais de comunicacdo sera de,
no maximo 6 (seis) horas, contadas a partir da abertura do chamado na Central de
Atendimento da Contratada.

3.4. A Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de no minimo, 99,17%
(noventa e nove virgulas e dezessete por cento) para cada canal que constituir o
fornecimento dos servicos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM - TTIM) X 100
TTIM
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Onde:

DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida,

TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min. x n°® de
dias do més)

TTIM: Tempo total de interrupcao do servico (em minutos) no
més.

3.4.1. O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura do
chamado na Central de Atendimento da Contratada até o horario de fechamento da
ocorréncia pelo Senac (aceite como solucionado).

4 - PRECO

4.1. Pela prestagdo dos servicos ora contratados, o Senac pagara a Contratada os
valores mensais estabelecidos nas Propostas Comerciais, conforme fruicdo do Servico
Telefbnico, (consumo realizado) desde que tenham sido efetivamente usufruidos pelo
Senac.

4.1.1. A estimativa de consumo das ligacGes telefénicas constantes no Anexo J, ndo
representa compromisso mensal assumido, podendo haver variagdes para mais ou
para menos dentro da normalidade, para o perfeito atendimento das demandas que
forem surgindo durante a vigéncia do Contrato.

4.2. Nos valores mencionados no item 4.1 acima estdo inclusos todos os tributos,
taxas e encargos, contribuigGes fiscais, previdenciarias ou trabalhistas, bem como
todos os custos diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer natureza,
incidentes sobre a prestacdo dos servigos de telefonia ora contratados.

4.3. E vedada a imposicido de Onus ao Senac por alteracdo de tecnologia,
modernizacdo ou rearranjo da rede de suporte do servigo contratado.

4.4, O valor homologado permanecera inalterado pelo prazo de 12 (doze) meses
contados da assinatura do presente Contrato, podendo ser reajustado apds esse
prazo, mediante solicitacdo do Fornecedor, pelo percentual da variagdo acumulada
do IPCA apurado no periodo.

4.5. O indice fixado para o reajuste serd o mesmo para toda a vigéncia, salvo se
ocorrer a sua extingdo, quando entdo as Partes poderdo acordar outro indice para
substitui-lo.
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4.6. Sera considerado para a concessdo do reajuste o periodo dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores ao més de solicitacdo do reajuste feita pelo Fornecedor.

4.7. O valor homologado podera ser revisto a qualquer tempo caso uma das Partes,
considerando-se prejudicada, comprove inequivoco desequilibrio econdémico-
financeiro que torne inviavel a relagcdao contratual.

4.8. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente do
trabalho correrao por conta do Fornecedor, nenhuma responsabilidade cabendo ao
Senac.

4.9. Eventuais retengdes na fonte de referidos encargos serao realizadas pelo Senac,
na forma da legislagdao em vigor.

4.10. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugao dos Servigos.

5 - FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. A Contratada devera apresentar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os
servicos utilizados no periodo, discriminados em chamadas locais para terminais fixos
e terminais moveis, chamadas a cobrar e outros servicos, por meio de notas
fiscais/faturas impressas e em formato eletronico, e também via Web, utilizando
padroes conhecidos e abertos de formatacdo e transmissdo de dados.

5.2. A Contratada deverd encaminhar as faturas de cobranca para os respectivos
enderecos de instalacdo, de cada Unidade do Senac da Capital e do Interior.

5.3. A Contratada devera fornecer suporte técnico gratuito em horario comercial,
para viabilizar o recebimento e entendimento das informagdes contidas nas faturas.

6- INSTALAGCAO E EXECUGAO DOS SERVIGCOS
6.1. Os servicos deverdao ser executados nas condicOes previstas abaixo:

6.2. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de até 90 (noventa) dias,
contatos a partir da assinatura deste Contrato.

6.3. O ndo cumprimento do prazo de instalagdo fixado acima, acarretara na aplicagdo
de multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total previsto para cada
Unidade da Rede Senac Sao Paulo (Capital e Interior), de acordo com o valor
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apresentado na planilha orgamentaria da Proposta Comercial, que devera ser inserido
na fatura subsequente ao primeiro més vigente.

6.4. Os servicos serao realizados na Rede Senac Sao Paulo Capital e Interior,
constantes nos Anexos, E - F.

6.5. O Senac podera a qualquer momento solicitar a inclusdo ou exclusdo de troncos
para atendimento de novas Unidades na Capital e no Interior.

7 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente apds a apresentacao das
faturas/notas fiscais de servigos de telecomunicagoes.

7.2. As faturas/notas fiscais de servicos de telecomunicacbes deverdao ser
encaminhadas para os enderecos de cada Unidade do Senac da Capital e do Interior,
para liquidacdo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias (teis, antes do dia do vencimento mensal que devera ser todo dia 21 de cada
meés.

7.3. As faturas/notas fiscais mensais deverao conter o extrato dos servicos e ligacdes
cobradas, e serem apresentadas individualizadas com as seguintes informagdes:

a) Razdo Social, Endereco e CNPJ de cada Unidade do Senac da Capital e do
Interior;

b) Numero do Tronco Chave, nimeros dos ramais (o faturamento deverd ser
realizado por ramal);

c) Todas as ligacdes cobradas contendo: data, hora, minuto de inicio, duracao,
tipo de tarifacao, valor, valor dos impostos e encargos incidentes;

d) O valor total cobrado do Senac.

7.4. Deverd ser disponibilizado ao Senac, via internet, o acesso a todas as
informacdes referentes as faturas, com o mesmo nivel de detalhamento descritos no
subitem 7.3.

7.5. Contestado o débito objeto da fatura/nota fiscal de servigos de
telecomunicacdes, sera emitida nova nota fiscal do débito remanescente se houver,
para pagamento na data nesta aprazada.
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7.6. Caso o débito contestado seja devido, o valor sera incluido na fatura/nota fiscal
do préoximo més, sem a cobranca de multa e juros.

8 - DEVERES E OBRIGAGCOES DAS PARTES

8.1. Cabera a Contratada, sem prejuizo do disposto na Lei n® 9.472/97, no Contrato
de Concessdo/Autorizagdo assinado com a ANATEL, e nas demais disposicOes
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo Senac, atendendo de imediato as reclamagoes, por meio de um preposto
especialmente designado para acompanhamento do objeto contratado, em
até 08 (oito) horas a contar da solicitacao;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

Apresentar, mensalmente, fatura detalhada dos servigos prestados, devendo
ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrénico;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patrimbénio da Senac ou a terceiros, decorrentes da
incompatibilidade de acdao ou omissao culposa, incluindo os danos decorrentes
de sinistros havidos nas redes de comunicacdo instalada e central telef6nica,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo
inteiramente o 6nus decorrente;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em
decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou terceiros no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorrido nas
dependéncias do Senac ou de terceiros;

Levar imediatamente ao conhecimento do Senac qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através das
ligagdes contratadas;
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h) Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e devidamente
autorizadas pelo Senac;

i) Fornecer numero telefénico para registro das reclamagGes sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

j) Informar em tempo habil qualquer motivo impeditivo que impossibilite
assumir as atividades apresentadas neste Anexo;

k) Reparar, consertar, corrigir, modificar, refazer, desfazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos executados em desacordo com
este Anexo;

I) Atender prontamente, sem quaisquer 6nus para o Senac, quaisquer
exigéncias formuladas pelo gestor do Contrato

m) Atender prontamente, sem quaisquer Onus para o Senac, quaisquer
exigéncias formuladas pelo gestor do Contrato

9 - DEVERES E OBRIGAGCOES DO SENAC
9.1. Compete ao Senac:

a) Efetuar o pagamento dos valores previstos na clausula 7 (sete) deste
Contrato, com pontualidade, desde que apresentada pela Contratada as
faturas/notas fiscais em tempo habil, conforme especificado no item 7.2 do
Anexo A;

b) Garantir o acesso as suas dependéncias, de empregados ou prepostos da
Contratada, desde que devidamente identificados, e previamente comunicado
ao Senac, para realizacao de tarefas de instalacao, manutencao e reparacao
de danos;

c) Manter sempre atualizado os seus dados cadastrais junto a Contratada,
informando-a sobre qualquer modificagao;

d) Comunicar a Contratada, por meio do servico de atendimento disponivel ao
Senac, quaisquer anormalidades observadas;

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

Wwww.sp.senac.br



http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

e) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacgoes;

f) Conectar-se exclusivamente a rede externa da Contratada, terminais que
obedegcam aos padrles e caracteristicas técnicas estabelecidas nas normas da
ANATEL;

g) Utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos, respondendo perante a
Contratada pelos eventuais danos aos quais seja comprovadamente
responsavel;

h) Garantir a Contratada o direito de realizar testes preventivos em seus
equipamentos alocados nas Unidades do Senac da Capital e do Interior;

i) Utilizar o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes de acordo
com as orientacdes técnicas fornecidas pela Contratada e com as normas da
ANATEL;

j) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento de equipamentos da Contratada;

k) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular, por si e por terceiros, os
equipamentos de propriedade da Contratada instalados em suas
dependéncias;

) Implantar e manter as condicbes de seguranca necessarias para assegurar a
integridade dos equipamentos da Contratada que se encontram em suas
dependéncias;

m) Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e protecdo de sua rede
interna, incluindo os equipamentos terminais que devem ter certificagcdo ou
aceite expedido pela ANATEL;

n) Permitir o acesso em suas dependéncias para a retirada, pela Contratada, dos
equipamentos de sua propriedade, quando da extingao do presente Contrato,
por qualquer motivo.

10 - DIREITOS E PRERROGATIVAS DO SENAC

10.1. O Senac podera requerer a Contratada a mudanca dos locais de prestacao do
servico, condicionado o atendimento a existéncia de disponibilidade técnica no novo
endereco indicado e ao pagamento do valor correspondente.

10.1.1. Ao Senac é assegurado o direito de manter os seus cddigos de acesso
na mudanca do endereco de instalacdo do seu terminal;
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10.1.2. Na mudancga de endereco de instalagao do terminal dentro da mesma
localidade, devem ser observados os prazos estabelecidos no PGMQ-STFC.

10.2. O Senac podera solicitar a suspensdo da prestagdo de todas as modalidades de
servico contratadas, a partir do 129 (décimo segundo) més, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo os cddigos de acesso
respectivos.

10.3. O Senac estd autorizado a reter dos pagamentos a serem efetuados a
Contratada, os valores equivalentes as seguintes situagoes:

a) Relativos a danos materiais causados pela Contratada ao Senac e/ou a
terceiros;

b) Decorrentes do inadimplemento das obrigacdes da Contratada para com
o Poder Publico, notadamente as obrigagGes previdenciarias, trabalhistas
e fiscais;

c) Que o Senac tiver que despender, voluntaria ou compulsoriamente, a
qualquer titulo, em funcdo da prestacdo dos servigos da Contratada.

10.3.1. Fica desde ja estabelecido que a retencdo prevista no item anterior
podera ser efetuada pelo Senac no pagamento correspondente ao més em que
for citado ou intimado.

10.3.2. O fato de eventualmente o Senac nao exigir da Contratada o
cumprimento de alguma das obrigacdes estipuladas, sera considerado mera
liberalidade ou tolerancia, ndao podendo, de modo algum, vir a ser considerado
como renuncia do Senac ao direito de, quando julgar necessario, exigir o
cumprimento deste Contrato ou considera-lo rescindido.

11 - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

11.1. A Contratada declara e garante que os servigos ora prestados estao de acordo
com todas as normas de seguranca e sigilo que regem as atividades de
telecomunicacgoes.

11.2. As partes obrigam-se a manter a confidencialidade das informacdes fornecidas
ou obtidas junto a outra, sejam estas classificadas como “informacoes confidenciais”
ou ndo, abrangendo, inclusive, quaisquer informagoes relacionadas a atividade
comercial da outra parte, informacdes cadastrais de clientes, estratégias de negocios,
produtos em desenvolvimento, dados financeiros e estatisticos, negociagdes em
andamento, informagdes cadastrais de fornecedores e parceiros comerciais, senhas,
entre outras, que sdo de propriedade exclusiva da outra parte ou de terceiros
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entregues a guarda desta primeira, ndao se permitindo, seja por agdo ou por omissao,
que terceiros nao autorizados por quaisquer das partes tenham acesso a tais
informacdes; exceto se a divulgacdo vier a ser autorizada previamente e por escrito
pela outra parte, ou exigida por lei ou por determinagao judicial.

11.2.1. As partes concordam que a revelacao de qualquer informacao obtida
nos termos do item anterior podera resultar em danos e prejuizos a outra parte,
gue podera tomar todas as medidas cabiveis, extrajudiciais ou judiciais, visando
a defesa de seus direitos e interesses tendentes a evitar ou a obter a reparagao
do dano.

11.3. A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as
informacoes:

a) forem de conhecimento publico, ou
b) forem reveladas por ordem judicial ou de autoridade competente.

11.4. Se uma parte for obrigada a apresentar informacgdes de natureza confidencial
em decorréncia da alinea “b” do item 12.3 acima, devera, dentro de 24 (vinte e
guatro) horas, notificar a outra parte sobre tal solicitacdo.

11.5. A Contratada obriga-se a utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente
para a consecucao do objeto do presente Contrato, sendo terminantemente proibida
a sua utilizacdo de forma adversa.

11.6. Na hipdétese de término deste Contrato por qualquer razdo, todos os
documentos, dados ou materiais de uma das partes, que eventualmente estejam em
poder da outra parte, deverao ser imediatamente devolvidos a quem de direito,
mediante protocolo de entrega, nos enderecos constantes no predmbulo deste
Contrato.

11.7. A quebra do compromisso de confidencialidade sujeita a parte infratora ao
pagamento de indenizagdo por perdas e danos a parte prejudicada, sem prejuizo do
direito da aplicacao das penalidades previstas neste Contrato.

12 - INFORMAGCOES SOBRE A PLANILHA ORCAMENTARIA

12.1. Os Valores deverdo ser cotados levando-se em consideragdo a média dos
ultimos meses da utilizagdo por tipo de chamada explicitadas nas planilhas
orcamentarias em anexo, de cada Unidade a que foi obtida através do consumo real
médio dos ultimos meses isso para os itens I, II, III e IV.
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a) Nos itens correspondentes as “Ligagdes Locais” a proponente devera indicar o
valor unitario do minuto proposto, relativos as ligacGes para telefone fixo e telefone
celular/mével, com todos os impostos e demais taxas pertinentes.

b) Nos itens correspondentes as “"LDN” a proponente devera indicar o valor unitario
do minuto proposto, relativos as ligagdes para telefone fixo e telefone celular/mével,
com todos os impostos e demais taxas pertinentes.

c) A proponente devera indicar no item “Habilitacdo” o valor correspondente a
habilitacdo (instalacao) do canal a ser instalado, com todos os impostos e demais
taxas pertinentes.

A proponente podera, a seu critério, cotar o valor R$ 0,00 (zero real), ndo cobrando,
entdo, em tempo algum, enquanto viger o futuro contrato, o valor de instalacdo do
canal instalado.

d) No item “Assinatura Tronco E1” a proponente deverd indicar o valor mensal
correspondente a disponibilizacdo do canal E1, com todos os impostos e demais taxas
pertinentes. A proponente poderd, a seu critério, cotar o valor R$ 0,00 (zero real),
nao cobrando, entdao, em tempo algum, enquanto viger o futuro contrato, o valor de
assinatura mensal dos servigos disponibilizados.

e) No item “Ramais DDR” a proponente deverad indicar o valor mensal correspondente
a disponibilizagdao do servigo DDR, com todos os impostos e demais taxas pertinentes.
A proponente podera, a seu critério, cotar o valor R$ 0,00 (zero real), ndo cobrando,
entdo, em tempo algum, enquanto viger o futuro contrato, o valor de assinatura
mensal dos servigos disponibilizados.

f) As ligagdes longa disténcia internacionais (DDI), sdo efetuadas em minimas
guantidades, ndo sendo alvo de cotacao especifica.

g) - Deverdo ser apresentadas na Planilha Orgamentdria anexo I os, valores
individuais para cada Unidade, porém para critério de julgamento serdo considerados
os valores total e Global dos itens I, II, III, IV.

13 - VIGENCIA

13.1. A vigéncia serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo:

i sua vigéncia ser prorrogada automaticamente, por meio de apostilamento,
caso nao haja manifestacdo em contrario de quaisquer das Partes com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, ou
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ii. ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois)
Uteis contados da data da comunicagdo escrita da denuncia, o Fornecedor
procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda nao tiverem
sido executados se o Senac ja tiver efetuado o pagamento.

14 - MULTA

14.1. Fica estipulada multa correspondente 5% (cinco por cento) do valor anual do
Contrato vigente a época, qualquer que tenha sido o tempo decorrido, sem prejuizo
de indenizacdo suplementar pelos danos comprovadamente causados, na qual
incorrera a Parte que infringir quaisquer clausulas deste termo, facultando-se, ainda,
a Parte inocente o poder de considerar simultaneamente rescindido o presente
instrumento, independentemente de qualquer notificacao ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, excetuada:

14.1.1. A hipbtese de atraso no pagamento, para a qual a penalidade esta
prevista no Item 6.5 deste Termo de Referéncia; e

14.1.2. Eventuais penalidades especificas previstas neste Termo de Referéncia
e/ou Anexos relativas a execugdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos
de Servigo e/ou avaliagdes.

14.2. Em caso de rescisdo motivada, o Senac podera, além da multa prevista no item
14.1, aplicar a Contratada a suspensdo do direito de licitar ou contratar pelo prazo
ndo superior de 3 (trés) anos.

15 - PENALIDADES

15.1. Sem prejuizo do disposto em Contrato e no Termo Geral de Contratagao do
Senac Sdo Paulo ("TGC"), a Contratada ficara sujeita ao pagamento de multas se
incorrer nas seguintes penalidades:

15.1.1. Prestacdo dos servigos em desacordo com o contratado, conforme Termo

de Referéncia, sendo 1% por dia em desacordo, sobre o valor mensal dos
servicos, vigente a época atualizada;

15.1.2. A multa serd calculada com base na seguinte féormula: multa = valor
mensal dos servigos x o percentual da multa x total por dia de atraso
e/ou desacordo.

15.2. Para a aplicagdo da multa, o Senac notificarda a Contratada dos fatos que
ensejarem as penalidades, concedendo o prazo improrrogavel de 5 (cinco)

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

Wwww.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

k
g
Senac =5
FecomercioSP

dias Uteis para eventual defesa. Nao havendo defesa ou se ela ndo apresentar,
a critério do Senac, qualquer justificativa plausivel, a multa sera aplicada,

mediante desconto nos pagamentos dos meses subsequentes a ocorréncia da
infracdo.
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO - ITEM II

1- OBJETO

1.1. Contratagcdo de Empresa especializadas para prestacdao de Servico de 42
(quarenta e duas) Linhas Diretas Convencionais, para atender a Rede Senac
Sao Paulo, (Capital e Interior).

2- DESCRIGCAO DO SERVIGO

2.1. A operacionalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC e Linhas
Diretas Convencionais, mencionado no item 1.1 acima, serdao realizadas nas
seguintes modalidades:

a) Destinado ao trafego de chamadas locais;

b) Longa distancia nacional, por meio da infraestrutura de telefonia
especificada no item acima, destinada a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais e distintas no territério nacional e
que nao pertencam a localidades que possuam tratamento local; e

C) Longa distancia internacional, por meio da infraestrutura da telefonia
especificada no item acima destinada a comunicagdo entre um ponto fixo
situado no territério e outro no interior.

2.1.1. A operacionalizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, devera
atender as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, bem
como ser compativel com A Central Privativa de Comutacdo Telefonica (CPCT)
de cada Unidade da Rede do Senac Sao Paulo (Capital e Interior).

2.1.2. A Contratada oferecera ao Senac o Plano Pés-Pago Alternativo de Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes - ANATEL.

2.1.3. A Contratada devera realizar a portabilidade dos codigos de acesso ja
utilizados pelo Senac em suas Unidades da Capital e do Interior,
independentemente da area de prestacdo do servico.

2.1.4. O codigo de acesso podera ser alterado nas seguintes condigoes:
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b) em atendimento a solicitagdo do Senac, desde que haja viabilidade
técnica; e

b) por iniciativa da Contratada, ndo podendo exceder a uma por triénio, salvo
em casos excepcionais. Nestes casos, o Senac devera ser comunicado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e tera direito ao servigo de
interceptacdo, observados os prazos previstos no PGMQ-STFC.

2.1.5. Para a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato, a Contratada
obriga-se a providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos,
conectores e servigos necessarios a perfeita integracdo dos acessos com a
Central Privativa de Comutacao Telefonica (CPCT).

2.1.6. A solucdo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo
adicional com pegas ou servigos para adaptagao fisica do PABX, cabeamento de
entrada e Distribuidor Geral (DG).

O servigo devera permitir:

a) Identificador de chamadas.
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ANEXO C

MEMORIAL DESCRITIVO - ITEM II1

1- OBJETO

1.1. Contratacao de Prestacdo de Servicos de Telefonia 4090 Rede Inteligente NUN.
O Servigo de NUN possibilita a empresa receber chamadas telefonicas, dependendo
das abrangéncias e localidades de atendimento do servico acordadas entre a
Operadora e o Assinante, com cobranca compartilhada da chamada entre o
contratante e o usuario do servico, sendo o usuario responsavel pelo pagamento da
tarifa local Fixo-fixo ou local Fixo-modvel, a serem disponibilizados no endereco
indicado no item 2.2 abaixo

2- DESCRICAO DO SERVICO

2.1. A Contratada devera prover 2 (dois) servicos 4090 com numero universal de
abrangéncia nacional, servigo telefonico na modalidade de chamada franqueada do
Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, usando o sistema de tarifagdo reversa,
para possibilitar o recebimento de ligagGes telefonicas locais, de celular e de longa
distédncia destinadas a de, exclusivamente as ligagbes originadas em telefones fixos
e celulares, no quantitativo estimado constante na planilha orgamentaria do Anexo
H Servico IV.

2.2. A Contratada devera fornecer 04 (quatro) Entroncamentos Digitais E1 com
capacidade de 30 (trinta) canais cada um, a serem instalados Rua 15 de Novembro,
- Centro — CEP: 01041-000.

2.3. O prazo de instalacdo e ativacao dos servicos é 90 (noventa) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato.
2.4. Os servigos nao contemplam o recebimento de fax.

2.5. A Central de Atendimento Senac funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia,
nos 7 (sete) dias da semana, portanto o servigo devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia em todos os dias do ano.
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ANEXO D
MEMORIAL DESCRITIVO - ITEM IV

1- OBJETO

1.1 Contratagdo de Prestagdo de Servicos de Telefonia 0800 no sistema de tarifacao
reversa, de ambito nacional, para chamadas originadas de telefones fixos e de
celulares, a serem disponibilizados no enderecgo indicado no item 2.2 abaixo

2- DESCRIGCAO DO SERVIGO

2.1 A Contratada devera prover 4 (quatro) servicos 0800 com numero universal de
abrangéncia nacional, servigo telefonico na modalidade de chamada franqueada do
Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, usando o sistema de tarifagdo reversa,
para possibilitar o recebimento de ligagGes telefonicas locais, de celular e de longa
distédncia destinadas a de, exclusivamente as ligaces originadas em telefones fixos
e celulares, no quantitativo estimado constante na planilha orgamentaria do Anexo
H item V.

2.2 A Contratada devera fornecer 04 (quatro) Entroncamentos Digitais E1 com
capacidade de 30 (trinta) canais cada um, a serem instalados na Rua 15 de
Novembro, - Centro — CEP: 01041-000.

2.3 A Contratada, devera permitir e efetuar a portabilidade numérica, mantendo os
Cédigos de Acesso 0800 j& existentes, de acordo com o interesse do Senac, na Area
de Registro do objeto deste Edital Projeto Basico, de acordo com Regulamento Geral
de Portabilidade (RGP) anexo a Resolugdo n® 460, de 19 de marco de 2007 da
ANATEL. Para tanto o Senac encaminhara o Cédigo de Acesso 0800, para que sejam
devidamente cadastrados no sistema da Contratada.

2.4 O prazo de instalacdo e ativacdo dos servicos é 90 (noventa) dias contados a
partir da assinatura do Contrato.

2.5 Os servigos ndo contemplam o recebimento de fax.

2.6 A Central de Atendimento Senac funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia,
nos 7 (sete) dias da semana, portanto o servico devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia em todos os dias do ano.
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ANEXO E - ITEM I

ENDEREGOS DAS UNIDADES COM INFORMAGOES DAS CENTRAIS PABX

1) Senac Aclimagao - ACL
CNPJ: 03.709.814/0073-62
Rua Pires da Mota, 838 Aclimacgdo - Sao Paulo - CEP: 01529-000
Tronco Chave: 11-3795-1299
Faixa de ramais: 1250 a 1298 / 2850 a 2899
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

2) Senac Americana - AME
CNPJ: 03.709.814/0075-24
Rua Dr. Angelino Sanches, 800 Vila Gallo - Americana - CEP: 13466-490
Tronco Chave: 19-3621-1350
Faixa de ramais: 1350 a 1399 / 1450 a 1499
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

3) Senac Araraquara - ARA
CNPJ: 03.709.814/0043-47
Rua Jodo Gurgel, 1935 Carmo - Araraquara - CEP: 14801-405
Tronco Chave: 16-3114-3000
Faixa de ramais: 3000 a 3099
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

4) Senac Aracatuba - ACA
CNPJ: 03.709.814/0061-29
Av. Jodo Arruda Brasil, 500 Sao Joaquim - Aragatuba - CEP: 16050-400
Tronco Chave: 18-3117-1000
Faixa de ramais: 1000 a 1099
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

5) Senac Barretos - BAR
CNPJ: 03.709.814/0032-94
Av. 21, 087 Centro - Barretos - CEP: 14781-344
Tronco Chave: 17-3312-3050
Faixa de ramais: 3050 a 3199
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC
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Senac Bauru

CNPJ: 03.709.814/0039-60

Avenida Rodrigues Alves, 8-37 — Centro - CEP 17010-000 - Bauru
Tronco Chave: 14-3321-3199

Faixa de ramais: 3100 a 3199

Numero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

Senac Bebedouro — BEB

CNPJ: 03.709.814/0041 -85

Rua Tobias Lima, 1370 Centro - Bebedouro - CEP: 14701-100
Tronco Chave: 17-3344-6500

Faixa de ramais: 6500 a 6599

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

Senac Bertioga - BER

CNPJ: 03.709.814/0076 -05

Rua Pastor Djalma da Silva Coimbra, 20 Bertioga - CEP: 11256-085
Tronco Chave: 13-3319-9260

Faixa de ramais: 9260 a 9289

Numero de juntores (canais): 30

NUumeros de ramais: 30

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

Senac Botucatu - BOT

CNPJ: 03.709.814/0030-22

Rua Dr. Rafael Sampaio, 85 Boa Vista - Botucatu - CEP: 18600-230
Tronco Chave: 14-3112-1150

Faixa de ramais: 1150 a 1199

Numero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

10)Senac Campinas - CAM

CNPJ: 03.709.814/0057-42

Rua Sacramento, 490 Centro — Campinas - CEP: 13010-210
Tronco Chave: 19-2117-0600 / 19-3519-3550

Faixa de ramais: 0600 a 0699 / 3550 a 3599

Numero de juntores (canais): 30

NUumeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

11)Senac Catanduva - CAT

Rua Santos, 300 Centro - Catanduva - CEP: 15801-350
Tronco Chave: 17-3311-4650

Faixa de ramais: 4650 a 4799

Numero de juntores (canais): 30
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NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

12)Senac Franca - FRA
CNPJ: 03.709.814/0034-56

Rua Alfredo Lopes Pinto, 1345 Vila Teixeira - Franca - CEP: 14401-186
Tronco Chave: 16-3402-4100

Faixa de ramais: 4100 a 4199

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

13)Senac Francisco Matarazzo - FCO
CNPJ: 03.709.814/0006-00
Av. Francisco Matarazzo, 249 Barra Funda - Sdo Paulo - CEP: 05001-000
Tronco Chave: 11-2189-2100 / 11-3469-9250
Faixa de Ramais: 2100 a 2299 / 3469 a 9299
Ndmero de juntores (canais): 2
NUmeros de ramais: 250
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

14)Senac Guaratingueta - GUA
CNPJ: 03.709.814/0037-07
Rua Dr. Jodo Batista Rangel de Camargo, 50 Centro - Guaratingueta
CEP: 12500- 100
Tronco Chave: 12-2131-6300
Faixa de ramais: 6300 a 6399
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

15)Senac Guarulhos - GRU
CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Padre Celestino, 108 Centro - Guarulhos - CEP: 07013-100
Tronco Chave: Remanejamento ou Instalacdo Futura
Faixa de Ramais:
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150 ramais
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500 BR PANASONIC

16)Senac Guarulhos - FAC
CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Luiz Faccini, 132 Centro - Guarulhos - CEP: 07100-000
Tronco Chave: 11-2464-2750
Faixa de Ramais: 2750 a 2799
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150 ramais
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC
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17)Senac Itapetininga - IPE
CNPJ: 03.709.814/0038-80
Rua Dom Joaquim, 495 Centro - Itapetininga -CEP: 18200-090
Tronco Chave: 15-3511-1200
Faixa de ramais: 1200 a 1249
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

18)Senac Itapira - ITA
CNPJ: 03.709.814/0028-08
Praga Bernardino de Campos, 150 Centro - Itapira - CEP: 13970-005
Tronco Chave: 19-3813-8210
Faixa de ramais: 8210 a 8259
Numero de juntores (canais): 30
Numeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

19)Senac Itaquera - ITQ
CNPJ: 03.709.814/0016-74

Av. Itaquera, 8266 Itaquera - Sao Paulo - CEP: 08295-000
Tronco Chave: 11-2185-9200

Faixa de Ramais: 9200 a 9249

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

20)Senac Itu - ITU
CNPJ: 03.709.814/0070-10
Rua Maestro José Victério, 137 Centro — Itu - CEP: 13300-075
Tronco Chave: 11-4022-9800
Faixa de ramais:9800 a 9819
Numero de juntores (canais): 15
NUumeros de ramais: 20
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

21)Senac Jabaquara - JBQ
CNPJ: 03.709.814/0003-50
Av. do Café, 298 Jabaquara - Sdo Paulo - CEP: 04311-000
Tronco Chave: 11-2146-9150
Faixa de Ramais: 9150 a 9199 / 9550 a 9599
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

22)Senac Jaboticabal - JAB
CNPJ: 03.709.814/0065-52
Rua 24 de maio, 831 Centro - Jaboticabal -CEP: 14870-350
Tronco Chave: 16-3209-2800
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Faixa de ramais: 2800 a 2849

Numero de juntores (canais): 30

NUumeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

23)Senac Jardim Primavera - PRI
CNPJ: 03709.814/0074-43
Av. Manoel Alves Soares, 1.100 Interlagos - Sdo Paulo - CEP: 04821-270
Tronco Chave: 11-5662-9300
Faixa de ramais: 9300 a 9399
Numero de juntores (canais): 30
NUumeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

24)Senac Jaua - JAU
CNPJ: 03.709.814/0026-46
Rua Sdo Sebastido, 145 Vila Assis - Jau - CEP: 17210-060
Faixa de ramais: 6400 a 6499
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

25)Senac Jundiai - JUN
CNPJ: 03.709.814/0035-37
Rua Vicente Magaglio , 50 Jardim Paulista - Jundiai - CEP: 13208-283
Tronco Chave: 11-3395-2300 / 11-4523-4020
Faixa de ramais: 2301 a 2349 / 4020 a 4039
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

26)Senac Lapa Faustolo - FAU
CNPJ: 03.709.814/0053-19
Rua Faustolo , 1347 Lapa - Sao Paulo - CEP: 05041-001
Tronco Chave: 11-2185-9800
Faixa de ramais: 9800 a 9899
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

27)Senac Lapa Scipidao - SCI
CNPJ: 03.709.814/0054-08
Rua Scipido, 67 Lapa - Sao Paulo - CEP: 05047-060
Tronco Chave: 11-3475-2200
Faixa de ramais: 2200 a 2299
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC
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28)Senac Lapa Tito - TIT
CNPJ: 03.709.814/0002-79
Rua Tito , 54 Vila Romana - Sao Paulo - CEP: 05051-000
Tronco Chave: 11-2888-5500
Faixa de ramais: 5500 a 5599
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150 ramais
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

29)Senac Largo Treze - LAR
CNPJ: 03.709.814/0055-80
Rua Dr. Anténio Bento, 393 Santo Amaro - Sdo Paulo - CEP: 04750-000
Tronco Chave: 11-3737-3900
Faixa de ramais: 3850 a 3949
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

30)Senac Limeira - LIM
CNPJ: 03.709.814/0042-66
Rua Quadros Sobrinho, 1 Centro - Limeira - CEP: 13480-223
Tronco Chave: 19-2114-9199
Faixa de ramais: 9100 a 9198
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

31)Senac Marilia - MAR
CNPJ: 03.709.814/0025-65

Rua Paraiba, 125 Centro - Marilia - CEP: 17509-060
Tronco Chave: 14-3311-7700

Faixa de ramais: 7700 a 7799

NUumero de juntores (canais): 30

NUumeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

32)Senac Mogi Guagu - MOG
CNPJ: 03.709.814/0029-99
Rua Adelino Damido, 55 Jardim Paulista - Mogi Guagu - CEP: 13840-402
Tronco Chave: 19-3019-1155
Faixa de ramais: 1150 a 1199
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

33)Senac Osasco - OSA 1
CNPJ: 03.709.814/0024-84
Rua Dante Batiston, 248 Centro — Osasco - CEP: 06013-030
Tronco Chave: 11-2164-9877
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Faixa de ramais: 9800 a 9899

Numero de juntores (canais): 30

NUumeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

34)Senac Ourinhos — OUR
CNPJ: 03.709.814/0085-04
R. Duque de Caxias, 679 - Vila Recreio, Ourinhos — SP - CEP: 19911-621
Tronco Chave: 14 3302-4600
Faixa de ramais: 4600 ao 4699
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 100
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

35)Senac Penha - PEN
CNPJ: 03.709.814/0007-83
Rua Francisco Coimbra, 403 Penha - Sao Paulo - CEP: 03639-000
Tronco Chave: 11-2135-0300
Faixa de ramais: 0300 - 0399
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

36)Senac Pindamonhangaba - PIN
CNPJ: 03.709.814/0085-04
Rua Suica, 1255 Santana - Pindamonhangaba - CEP: 12403-610
Tronco Chave: 12 3521-8500
Faixa de ramais: 8500 ao 8599
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 100
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

37)Senac Piracicaba - PIR
CNPJ: 03.709.814/0031-03
Rua Santa Cruz, 1148 Bairro Alto - Piracicaba - CEP: 13419-030
Tronco Chave: 19-2105-0199
Faixa de ramais: 0100 a 0199
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

38)Senac Presidente Prudente — PPR
CNPJ: 03.709.814/0023-01
Av. Manoel Goulart, 2881 - Vila Santa Helena, Pres. Prudente - SP, 19060-000 Tronco
Chave: 18-3344-4400
Faixa de ramais:
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais:
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

Wwww.sp.senac.br



http://www.sp.senac.br/corporativo
http://www.intranet.sp.senac.br/intranet-frontend/unidades/OUR
http://www.intranet.sp.senac.br/intranet-frontend/unidades/PEN
http://www.intranet.sp.senac.br/intranet-frontend/unidades/PIN
http://www.intranet.sp.senac.br/intranet-frontend/unidades/PIR

Sesc
FecomercioSP

39)Senac Registro - REG
CNPJ: 03.709.814/0084-15
Rua Teiti Koki, 105 Vila Florida — Registro - CEP: 11900-000
Tronco Chave: 13-3328-1300
Faixa de ramais; 1300 a 1399
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

40)Senac Ribeirao Preto — RIP
CNPJ: 03.709.814/0050-76
Av. Capitao Salomao, 2133 Jardim Mosteiro - Ribeirdo Preto -
CEP: 14085-430
Tronco Chave: 16-2111-1200
Faixa de ramais: 1201 a 1349
Numero de juntores: 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

41)Senac Rio Claro - RIC
CNPJ: 03.709.814/0022-12

Av. Dois, 720 Centro - Rio Claro - CEP: 13500-411
Tronco Chave: 19-2112-3400

Faixa de ramais: 3400 a 3499

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

42)Senac Salto - SAL
CNPJ: 03.709.814/0088-49
Estrada Municipal SLT-170, 1245 Buru - Salto - CEP: 13328-330
Tronco Chave: 11-2811-8800
Faixa de ramais: 8800 a 8899
Numero de juntores (canais): 30
Numeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

43)Senac Santana - ANA
CNPJ: 03.709.814/0010-89
Rua Voluntéarios da Patria, 3167 Santana - S3o Paulo - CEP: 02401-200
Tronco Chave: 11-2146-8250
Faixa de ramais: 8250 a 8299
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

44)Senac Santo André - SAD
CNPJ: 03.709.814/0059-04
Rua Ramiro Colleoni, 110 Centro - Santo André - CEP: 09040-160
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Tronco Chave: 11-2842-8300 / 114468-5700

Faixa de ramais: 8300 a 8349 / 5700 a 5799

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

45)Senac Santos - SAN
CNPJ: 03.709.814/0058-23
Av. Conselheiro Nébias, 309 Vila Mathias - Santos - CEP: 11015-003
Tronco Chave: 13-2105-7799
Faixa de ramais: 7700 a 7798
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

46)Senac Serra de Braganca - BRA
CNPJ: 03.709.814/0089-20
R. Serra de Bragancga, 990 - Vila Gomes Cardim, Sdo Paulo - CEP: 03318-000
Tronco Chave: 11-4575-3400
Faixa de ramais:3400 a 3499
Numero de juntores (canais): 30
NUumeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

47)Senac Sorocaba - SOR
CNPJ: 03.709.814/0019-17
Av. Cel. Nogueira Padilha, 2392 Vila Horténcia - Sorocaba - CEP: 18020-003
Tronco Chave: 15-3412-2500 / 15-3321-9550
Faixa de ramais: 2500 a 2549 / 9550 a 9579
Numero de juntores (canais): 30
Numeros de ramais: 80
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

48)Senac Sao Bernardo do Campo - SBC
CNPJ: 03.709.814/0059-04
Av. Senador Vergueiro, 400 Centro - Sdo Bernardo do Campo - CEP: 09750-000
Tronco Chave: 11-4336-7900
Faixa de ramais: 7900 a 7933
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

49)Senac Sao Carlos - CAR
CNPJ: 03.709.814/0051-57

Rua Episcopal, 700 Centro - Sdo Carlos - CEP: 13560-570
Tronco Chave: 16-2107-1055

Faixa de ramais: 1050 a 1099

Numero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150
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Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

50) Senac Sao José do Rio Preto - SJR
CNPJ: 03.709.814/0018-36

Rua Jorge Tibirica, 3518 Santa Cruz - S3o José do Rio Preto CEP: 15014-040
Tronco Chave: 17-2139-1699

Faixa de ramais: 1650 a 1698 / 1950 a 1999

NUumero de juntores (canais): 30

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

51)Senac Sédo José dos Campos - SIC
CNPJ: 03.709.814/0036-18
Rua Saigiro Nakamura, 400 Vela Industrial - Sdo José dos Campos - CEP: 12220-280
Tronco Chave: 12-2134-9000
Faixa de ramais: 9000 a 9099
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

52)Senac Sao Jodo da Boa Vista - SIB
CNPJ: 03.709.814/0004-30
Rua Sao Jodo, 204 Centro - Sao Jodo da Boa Vista - CEP: 13870-228
Tronco Chave: 19-3366-1100
Faixa de ramais: 1100 a 1150
Numero de juntores (canais): 30
NUumeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

53)Senac Sao Miguel Paulista - SMP
CNPJ: 03.709.814/0086-87
Av. Marechal Tito, 1500 Sao Miguel Paulista - Sdo Paulo - CEP: 08010-090
Tronco Chave: 1125048400
Faixa de ramais 8400 a 8499 / 8500 a 8599
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

54)Senac Tabodo da Serra - TBS
CNPJ: 03.709.814/0070-10
Rua Salvador Branco de Andrade, 182 Jardim S3o Miguel - Tabodo da Serra
CEP: 06760-100
Tronco Chave: 11-4245-2000
Faixa de ramais:2000 a 2049
NUumero de juntores (canais): 30
NUumeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC
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55)Senac Tatuapé - TAT
CNPJ: 03.709.814/0008-64
Rua Coronel Luiz Americano, 130 Tatuapé - Sao Paulo - CEP: 03308-020
Tronco Chave: 11-2191-2900
Faixa de ramais: 2900 a 2949 - 3350 a 3399
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

56)Senac Taubaté - TAU
Rua Nelson Freire Campello, 202 Jardim Eulalia - Taubaté -CEP: 12010-700
Tronco Chave: 12-2125-6099
Faixa de ramais: 6050 a 6099
Numero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

57)Senac Tiradentes — TIR
CNPJ: 03.709.814/0045-09
Av. Tiradentes, 822 Centro - S3o Paulo - CEP: 01102-000
Tronco Chave: 11-3336-2000
Faixa de ramais: 2000 a 2099
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

58)Senac Vila Prudente - VPR
CNPJ: 03.709.814/0009-45
Rua do Orfanato, 316 Vila Prudente - Sdo Paulo - CEP: 03131-010
Tronco Chave: 11-3474-0799
Faixa de ramais: 0700 a 0799
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

59)Senac Votuporanga - VOT
CNPJ: 03.709.814/0027-27
Rua Guaporé, 3221 Nova Boa Vista - Votuporanga - CEP: 15500-086
Tronco Chave: 17-3426-6700
Faixa de ramais: 6700 a 6749
Numero de juntores (canais): 15
NUmeros de ramais: 150
Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

60)Senac Boracea - GMS - CNPJ: 03.709.814/0015-93
Rua Boracea, 33 - Barra Funda - Sao Paulo - SP- CEP: 01135-010
Tronco Chave: 11-2927-2700
Faixa de ramais:2700 a 2749
NUumero de juntores (canais): 30
NUmeros de ramais: 150
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Modelo da Central PABX: IP KX-NS500BR PANASONIC

61)Centro Universitario Senac - Campus Santo Amaro - CAS
CNPJ: 03.709.814/0064-71

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux , 823 Santo Amaro - Sao Paulo - CEP: 04696-000
Tronco Chave: 11-5682-7300 /5693-9700

Faixa de Ramais: 7300 a 7799 /9700 a 9899

Numero de juntores (canais) 5

NUumeros de ramais: 978

Modelo da Central PABX: IP KX-NSX2000BX PANASONIC

OBS.: COM REDUNDANICA DE ACESSO PARA OS TRONCOS E1

62) Grande Hotel Sao Pedro - Hotel Escola Senac - GHP
CNPJ: 03.709.814/0062-00 )
Pq Dr. Octavio de Moura Andrade, S/N Aguas de Sao Pedro - CEP: 13525000
Tronco Chave: 12-3668-6000
Faixa de ramais: 6000 a 6349
NUumero de juntores (canais): 60
NUmeros de ramais: 350
Modelo da Central PABX: IP KX-NS-1000BR PANASONIC

63) Centro Universitario Senac - Aguas de S3o Pedro - CAP
CNPJ: 03.709.814/0063-90 ]

Pq. Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n Centro - Aguas de S3o Pedro
CEP: 13525-000

Tronco Chave: 19-3482-7000

Faixa de ramais: 7000 a 7099

NUumero de juntores (canais): 60

NUmeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

64) Grande Hotel Campos do Jordao - Hotel Escola Senac - GHJ
CNPJ: 03.709.814/0063-90

Av. Frei Orestes Girardi, 3549 Vila Capivari - Campos do Jordao

CEP: 12460000

Tronco Chave: 19-3482-7600

Faixa de ramais: 7600 a 7879

Numero de juntores (canais): 60

NUmeros de ramais: 280

Modelo da Central PABX: IP KX-NS-1000BR PANASONIC

65) Centro Universitario Senac - Campos do Jorddo - CAJ
CNPJ: 03.709.814/0062-00

Av. Frei Orestes Girardi, 3549 Vila Capivari - Campos do Jordao
CEP: 12460-000

Tronco Chave: 12-3668-3000

Faixa de ramais: 3000 a 3029

NUumero de juntores (canais): 30

Numeros de ramais: 30
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Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

66) Diretoria Regional - Direg

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Rua Dr. Vila Nova, 228 - Subsolo - Vila Buarque - Sdo Paulo - SP - CEP: 01222-903
Tronco Chave: Instalagdao Futura

Faixa de Ramais:

NUumero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

Modelo da Central PABX

67) Senac Jangadeiro - JAG

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Avenida do Jangadeiro, 439 - Interlagos — Sao Paulo - CEP 04815-020
Tronco Chave: Instalacdao Futura

Faixa de Ramais:

NUumero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

68) Senac - Editora Senac - EDS

CNPJ: 03.709.814/0005-11

Av. Eng. Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro, Sao Paulo 04696-000

Tronco Chave: 11-2187-4450

Faixa de Ramais: 4450 a 4499 / 4300 a 4399

Numero de juntores (canais): 30

Numeros de ramais: 150

Modelo da Central PABX: IP KX-NS1000BR PANASONIC

OBS. Futuramente havera uma alteracao de enderego para: Av. Eusébio
Stevaux, 1257 - Jurubatuba CEP: 04696-000

69) Senac Botucatu - BOT

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Av. Mario Barberis, s/n - Jardim Reflorenda - Conjunto Habitacional Humberto Popolo
- CEP: 18600-900

Tronco Chave: Instalagdao Futura

Faixa de Ramais:

Ndmero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

70) Senac Jabauqurara II - JBQ

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Avenida Jabaquara, 1870 - Vila da Saude - CEP: 04046-300
CEP: 13060-650

Tronco Chave: Instalagdao Futura

Faixa de Ramais:

Ndmero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

71) Senac Hortolandia - HOR
CNPJ: 03.709.814/0001-98
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Avenida Olindo Franceschinni, 4552 - Hortolandia - SP - CEP: 04046-300
CEP: 13332-450

Tronco Chave: Instalacdao Futura

Faixa de Ramais:

NUumero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

Modelo da Central PABX

72) Senac Freguesia do O

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Avenida Itaberaba, n°® 628 - CEP: 02734-000
Tronco Chave: Instalacdao Futura

Faixa de Ramais:

Ndmero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

Modelo da Central PABX

73) Senac Votuporanga - VOT

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Avenida Prefeito Mario Pozzobon, s/n°, lado impar, Quadra 9, Lote 30
CEP: 15503-021

Tronco Chave: Instalacdao Futura

Faixa de Ramais:

NUumero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

Modelo da Central PABX

74) Senac Campinas II

CNPJ: 03.709.814/0001-98

Rua Rui Abadio Rodrigues, 515 e Rua Doutor Armando Rocha Brito Junior, 121
CEP: 13060-610

Tronco Chave: Instalagdao Futura

Faixa de Ramais:

NUumero de juntores (canais):

NUmeros de ramais:

Modelo da Central PABX

75) Senac Sede - CNPJ: 03.709.814/0001-98

Rua Dr. Vila Nova, 228 - Subsolo - Vila Buarque - Sdo Paulo - SP - CEP: 01222-903
Tronco Chave: 11-3236-2000

Faixa de Ramais: 2000 a 2499 / 2700 a 2799 / 2950 a 2999 / 7500 a 7599

NUmero de juntores (canais): 6

Numeros de ramais: 1150

Modelo da Central PAABX: IP KX-NSX2000BX PANASONIC

OBS.: COM REDUNDANICA DE ACESSO PARA OS TRONCOS E1
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ANEXO F — ITEM I1

ENDEREGOS DAS UNIDADES E NUMEROS DAS LINHAS DIRETAS

1. Senac Aracgatuba - ACA - CNPJ: 03.709.814/0061-29
Avenida Jodo Arruda Brasil, 500 - Sdo Joaquim - Aracatuba -SP
CEP: 16050-400
Numero da linha direta: 18-3623-8740.

2. Senac Bertioga - BER - CNPJ: 03.709.814/0076-05
Rua Pastor Djalma da Silva Coimbra, 20 - Bertioga - SP
CEP: 11256-085
Namero da linha direta: 13-3317-1436.

3. Senac Botucatu - BOT - CNPJ: 03.709.814/0030-22
Rua Dr. Rafael Sampaio, 85 - Boa Vista - Botucatu - SP -
CEP: 18600-230
Numero da linha direta: 14-3882-2536

4. Senac Campinas CAM - I - CNPJ: 03.709.814/0057-42
Rua Sacramento, 490 - Centro - Campinas - SP - CEP: 13010-210.
NUmero da linha direta: 19-3231-4877

5. Senac Jabaquara - JBQ - JAU CNPJ: 03.709.814/0003-50
Avenida do Café, 298 - Jabaquara - Sdo Paulo - SP - CEP: 04311-000
NUumero da linha direta: 11-5017-0697.

6. Senac Jundiai - JUN - I - CNPJ: 03.709.814/0035-37
Rua Vicente Magaglio, 50 - Jardim Paulista - Jundiai - SP -
CEP: 13208-283
NUumero da linha direta: 11-4586-8228.

7. Senac Jundiai JUN - II - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua Avenida Joviano Alvim, 112 Atibaia - SP CEP: 12942-653
NUmero da linha direta: 11-4411-4039.

8. Senac Itirapina - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua Seis, 58 - Vila Cianeli - Itirapina—- SP - CEP: 13530-000
Numero da linha direta: 19-3575-3865.

9. Senac Lapa Scipiao - SCI - CNPJ: 03.709.814/0054-08
Rua Scipido, 67 - Lapa - Sdo Paulo - SP - CEP: 05047-060
Ndmero da linha direta: 11-3862-9199.
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Senac Lapa Tito - TIT - CNPJ: 03.709.814/0002-79
Rua Tito, 54 - Vila Romana - Sdo Paulo - SP- CEP: 05051-000
NUmeros das linhas diretas: 11- 38610731.

Senac Largo Treze - LAR - CNPJ: 03.709.814/0055-80

Rua Dr. Ant6nio Bento,393 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP
CEP: 04750-000

NUmeros das linhas diretas: 11-5687-8253.

Senac Osasco - OSA I - CNPJ: 03.709.814/0024-84
Rua Dante Batiston, 248 - Centro - Osasco - SP - CEP: 06013-030
NUmero da linha direta: 11-3681-8799.

Senac Registro - REG - CNPJ: 03.709.814/0084-15
Rua Teiti Kobi, 105 - Vila Florida - Registro - SP - CEP: 11900-000
NUmero da linha direta: 13-3821-2752.

Senac Ribeirdo Preto - RIP - CNPJ: 03.709.814/0050-76

Avenida Capitao Salomdao, 2.133 - Jardim Mosteiro - Ribeirdao Preto - SP CEP:
14085-430

Ndmero da linha direta: 16-3968-2526.

Senac Rio Claro - RIC - CNPJ: 03.709.814/0022-12
Avenida Dois, 720 - Centro Geréncia - Rio Claro - SP - CEP: 13500-411
NUmero da linha direta: 19-3524-6631.

Senac Sede - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar - Vila Buarque - Sao Paulo - SP
CEP: 01222-903
NUmeros das linhas diretas: 11-3256-6007 / 11-3256-6266 / 1-3256-6565 /
11-3258-0379 / 11-3256-6420/ 11-3151-2241/11-3129-4493 / 11-3237-4846

Senac Santana - ANA I - CNPJ: 03.709.814/0010-89

Rua Voluntarios da Patria, 3.167 - Santana - Sdo Paulo - SP
CEP: 02401-200

NUmero da linha direta: 11-2099-0400.

Senac Santos -SAN - CNPJ: 03.709.814/0058-23

Avenida Conselheiro Nébias, 309 - Vila Mathias - Santos - SP
CEP: 11015-003

Numero da linha direta: 13-3224-4940

Senac Sao Carlos - CAR II - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Avenida Engenheiro Nicolau de Vergueiro, 860 — Porto Ferreira SP — CEP: 13660-
005

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

Wwww.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

Sesc
FecomercioSP

NUmero da linha direta: 19-3589-1330.

Senac Sdo Miguel Paulista - SMP - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Avenida Rosaria, 9 - Vila Rosaria Sao Miguel Paulista- SP.
CEP: 13300-075

Numero da linha direta: 11- 2031-2908.

Senac Taubaté - TAU - CNPJ: 03.709.814/0033-75

Rua Nelson Freire Campello, 202 - Jardim Eulalia -Taubaté - SP
CEP: 12010-700

Numero de linha direta: 12-3632-5066.

Senac Tiradentes — TIR - CNPJ: 03.709.814/0045-09
Avenida Tiradentes, 822 - Centro - Sdo Paulo — SP - CEP: 01102-000
Numero da linha direta: 11-3228-1906.

Senac Boracea - GMS - CNPJ: 03.709.814/0015-93
Rua Boracea, 33 - Barra Funda - Sdo Paulo - SP - CEP: 01135-010
Numero da linha direta: 11-3392-6084.

Senac Campus Santo Amaro — CAS - CNPJ: 03.709.814/0064-71

Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro - Sao Paulo -SP -
CEP: 04696-000.

NUmero da linha direta: 11-5521-0364.

Campus Aguas de S3o0 Pedro — CAP - CNPJ: 03.709.814/0063-90

Pc. Dr. Otavio, de Moura Andrade, s/n - Centro - Aguas de S&o Pedro SP CEP:
13525-000

Nameros das linhas diretas: 19-3482-1211 / 19-3482-4228 / 19-3482-4227
19-3482-4229.

Campus Campos do Jorddo - CAJ - CNPJ: 03.709.814/0062-00

Avenida Frei Orestes Girardi, 3.549 - Vila Capivari - Campos do Jorddo - SP
CEP: 12460-000

NUmeros das linhas diretas: 12-3664-1406 /12-3664-3029 / 12-3664-6841.

Senac Jangadeiro — JAN — CNPJ: 03.709.814.001.98
Avenida Jangadeiro, 439 - Interlagos - Sdo Paulo - CEP 04515-020

NUmero da linha direta 11-5667-4357
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ANEXO G
INFORMAGOES DOS SERVICOS 4090

1. Senac Central de Atendimento Corporativo - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua 15 de Novembro, 137 - Centro — Sao Paulo - CEP 01013-001
Tronco Chave: 11-3224-1300
Numero de juntores (canais): 30
Vinculado ao Servigo 4090-1030

2. Senac Central de Atendimento Interessados - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua 15 de Novembro, 137 - Centro — Sao Paulo - CEP 01013-001
Tronco Chave: 11-3224-1370
Numero de juntores (canais): 30
Vinculado ao Servigo 4090-1040
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ANEXO H

INFORMAGOES DOS SERVICOS 0800

1. Senac Central de Atendimento Corporativo - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua 15 de Novembro, 137 - Centro — Sao Paulo - CEP 01013-001

Tronco Chave: 11-3224-1300

NUmero de juntores (canais): 30

Vinculado ao Servico 0800 7071027

2. Senac Central de Atendimento Interessados - CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua 15 de Novembro, 137 - Centro — Sao Paulo - CEP 01013-001

Tronco Chave: 11-3224-1370

NUmero de juntores (canais): 60

Vinculado ao Servico 0800 8832000

3. Senac Central Senac EAD - CNPJ: 03.709.814/0001-98

Rua 15 de Novembro, 137 - Centro — Sao Paulo - CEP 01013-001
Tronco Chave: 11-3224-7200

Faixa de ramais: 7200 a 7299

NUmero de juntores (canais): 60

NUmeros de ramais: 150

Vinculado ao Servico 0800 7773622

4, Senac Central de Atendimento, Reserva dos Hotéis - CNPJ: 03.709.814/0001-
98

Avenida Carlos Moura, 21.500 - Centro - Aguas de S&o Pedro CEP 13525-000

Tronco Chave: 19-3482-4227

NUmero de juntores (canais): 15

NUmeros de ramais: 150

Vinculado ao Servico 0800 7700790
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000099
PROPOSTA COMERCIAL
(MODELO) - (Emitir em papel timbrado da Licitante)

Item I — Anexo A, do Termo de Referéncia

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao
01 trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as Unidades do| R$ (VALOR TOTAL 1)
SENAC - SP, com o objetivo de atender as 75 (setenta e cinco) Unidades
da Rede SENAC Sé&o Paulo (Capital e Interior).

Item II - Anexo B, do Termo de Referéncia

02 Prestagdo de Servico de 42 (quarenta e duas) Linhas Diretas | R$ (VALOR TOTAL 1)
Convencionais, para atender a Rede Senac Sao Paulo, (Capital e Interior).
Item III - Anexo C, do Termo de Referéncia

Prestagdo de Servigos de Telefonia 4090 Rede Inteligente NUN. O Servigo
de NUN deverd possibilitar a empresa receber chamadas telef6nicas,
03 dependendo das abrangéncias e localidades de atendimento do servigo
acordadas entre a Operadora e o Assinante, com cobranga compartilhada
da chamada entre o contratante e o usuario do servico, sendo o usuario
responsavel pelo pagamento da tarifa local Fixo-fixo ou local Fixo-movel,
a serem disponibilizados no endereco indicado.

Item IV - Anexo D, do Termo de Referéncia

04 Prestagdo de Servigos de Telefonia 0800 no sistema de tarifagao reversa,
de ambito nacional, para chamadas originadas de telefones fixos e de
celulares, a serem disponibilizados no endereco indicado.

R$ (VALOR TOTAL 1)

R$ (VALOR TOTAL 1)

VALOR TOTAL
Totall1 R$

*Precos com duas casas decimais.

**Nos valores informados deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e encargos, os valores
pertinentes a toda as despesas e demais custos que possam influir direta ou indiretamente na prestacdo
de servicos, inclusive todos os insumos necessarios ao objeto da presente licitagdo.

1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

2) Condigbes de Pagamento: Mensal, conforme edital.

3) Data da Vigéncia: 12 meses podendo ser renovado até 60 meses
4) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

INSCrigo Estadual.......ocuoeinieiiiiiee e
Contato.....cvvvviiniinnnnns Fone.....ooveviiiiiieinen FaX...ooovovvininnnn

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa — somente sécios administradores
/ proprietarios ou procuradores com poderes especificos)

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
E-mail: licitacao.gms@sp.senac.br
Wwww.sp.senac.br
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Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Ne 120

1. PARTES
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao Regional
no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n°® 03.709.814/0001-98, com sede na
Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, Sdo Paulo, SP, CEP 01222-903, representado
conforme indicado abaixo:

Unidade/Geréncia Geréncia de Tecnologia da Informagao
CNPJ 03.709.814/0001-98
CONTRATANTE E Rua Dr. Vila Nova, 228, 3° andar, Vila Buarque, S&o
nderego

Paulo/SP, CEP 01222-903

Representante Legal  Inserir nome completo do Representante Legal
CPF do
Representante Legal
Cargo do
Representante Legal

Razao Social/
Nome/Nome Social

Inserir CPF do Representante Legal
Inserir cargo do Representante Legal

Inserir Razao Social ou Nome completo/Nome Social

CNPJ/CPF Inserir CNPJ/CPF
TR Endereco Inserir endereco completo da Contratada
Eepre§entante(s) Inserir nome completo do(s) Representante(s) Legal(is)
egal(is)
CPF do(s)
Representante(s) Inserir CPF do(s) Representante(s) Legal(is)
Legal(is)

1. As Partes acima qualificadas, doravante designadas “Partes” quando mencionadas em conjunto, e
“Parte” quando mencionadas individualmente, resolvem firmar o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos (“Contrato”), mediante as clausulas e condigbes estipuladas neste instrumento e em
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac vigente.

2. Integram o presente Contrato, no que lhe for aplicavel, (i) os Anexos relacionados na Clausula 7 e,
independentemente de transcrigdo, (i) o Termo Geral de Contratagdo do Senac Sao Paulo (“TGC”)
adotado pelo Senac para contratacdo de servigos e/ou aquisicao de bens, devidamente registrado no 8°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo sob n°
1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por meio do link bit.ly/45psxaM, e, (iii) em se tratando de
contrato licitado, o respectivo Edital e seus Anexos referidos na Clausula 3 abaixo.

2. OBJETO (Clausula 3 do TGC)
Constitui objeto deste Contrato a prestagcao do ServigoTeleféonico Fixo Comutado — STFC para Rede
Senac Sao Paulo (“Servigcos”) pela Contratada, conforme Anexos ao final relacionados, que integram o
presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

3. TIPO DE CONTRATAGAO
X Licitacao - n° / - exclusivo para licitagao
[] Dispensa de Licitagao
[ ] Inexigibilidade de Licitagéo

4. VALOR, CONDICOES, FORMAS/MEIOS DE PAGAMENTO, REAJUSTE E REPACTUAGAO

VALOR DO CONTRATO E Eg 5 ; otal
(Clausula 4 do TGC)
L] ( ) dias contados da apresentagéo da nota fiscal

CONDIGOES DE PAGAMENTO

(Cléusula 4 do TGC) X] Conforme definido no Termo de Referéncia
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FORMAS DE PAGAMENTO
(Clausula 4 do TGC)

MEIOS DE PAGAMENTO
(Clausulas 4.1.2 e 4.1.3 do TGC)

REAJUSTE
(Clausula 5.1 do TGC)

REPACTUAGAO - (Clausula 5.3
do TGC) - exclusivo para licitagao

PRAZO DE VIGENCIA
(Clausula 6.1 do TGC)

PRAZO DE DENUNCIA
(Clausula 6.2 do TGC)

PERIODO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS - exclusivo para
licitagao

6.

SERVICOS PRESTADOS DENTRO
DAS DEPENDENCIAS DO SENAC
(Clausula 9 do TGC)

GARANTIA CONTRATUAL -
(Clausula 9.4 do TGC) - exclusivo
para licitagao

DESPESAS

(Clausula 12 do TGC)

DIREITOS AUTORAIS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL
(Clausula 13 do TGC)

USO DE IMAGEM, VOZ E/OU
NOME

(Clausula 14 do TGC)

LGPD
(Clausula 17 do TGC)

PENALIDADES
(Clausula 19 do TGC)

Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta datadade /

A—
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[ ] Parcela tnica

[ ] Mensal de R$ ( ) — todo dia ( )
[] Equivalente ao somatério dos Servicos prestados dentro do
més, comprovados por meio de envio de relatério

X] Conforme definido no Termo de Referéncia

X Boleto bancario

[ ] Depésito em conta bancaria de titularidade da Contratada,
Banco , Agéncia ,C/ICn°

] Nao aplicavel

X Sim. indice: IPCA

X Nao aplicavel
[] Sim. Categoria:

5. VIGENCIA
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta)
meses em conformidade com o disposto no Termo de
Referéncia
INiCIO: / /
TERMINO: / /

] Nao aplicavel
X] Com até 60 (sessenta) dias de antecedéncia

INICIO: / /
TERMINO: / /

CONDICOES ESPECIFICAS

X Nao aplicavel

[ ] Sim, Sindicato Data-base de cada
ano

X N&o aplicavel
[]Sim, % ( por cento) do valor do Contrato

[] Nao havera despesas
X] Conforme definido no Termo de Referéncia

X N&o aplicavel
[ ] Aplicavel

X N&o aplicavel
[ ] Aplicavel

[] Controladores — Clausula Simples (Clausula 17.5.1 do TGC)
X] Controladores — Clausula Completa (Clausula 17.5.2 do TGC)
[] Controlador x Operador (Clausula 17.5.3 do TGC)

X Multa de [ ] R$ ( )
X 5 % (cinco por cento) sobre o valor anual do
Contrato vigente a época da infragédo
X] Além da multa assinalada acima, outras definidas no Termo
de Referéncia

7. ANEXOS
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8. FORO (Clausula 24 do TGC)

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para solucionar litigios porventura decorrentes
do Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As clausulas e condigbes do Contrato passam a surtir efeitos a partir da data de emissdo do presente
instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam eletronicamente o presente Contrato e declaram
e assumem o disposto na Clausula 21.2 do TGC.

Sao Paulo, de de 20

Senac Contratada
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