Sesc
FecomercioSP

Sao Paulo, 22 de outubro de 2025.

PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000099
ABERTURA: AS 10h00 do dia 31/10/2025
OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRES]’ACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PARA REDE SENAC SAO PAULO,
ATRAVES DO SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA AO RAMAL), COMO TAMBEM O
SERVICO DE 4090 E 0800, DIRECIONADOS AO ATENDIMENTO AOS CLIENTES PARA
INFORMAGCOES DE CURSOS E EVENTOS OFERTADOS PELO SENAC”.

CARTA ERRATA IV

Segue para o conhecimento de todos os interessados respostas aos questionamentos
solicitados.

Esclarecimento:

1 - Para o Item I caso a entrega seja realizada por meio de troncos SIP, entendemos
que sera possivel utilizar o link de internet ja existente no 6rgao para a conexao.
Gentileza confirmar o nosso entendimento.

Resposta: Entendimento incorreto, o link SIP devera ser entregue por meio de
atendimento independente de outro link que porventura exista na localidade.

2 - Entendemos que, como alternativa a solucdo de linhas diretas, podera ser
fornecido um tronco SIP com ramais e telefones IP ou ATAS, garantindo a manutengao
dos numeros atuais. Gentileza, confirmar nosso entendimento.

Resposta: Entendimento correto.

3- Caso a resposta da pergunta anterior seja afirmativa, sera possivel a utilizacao do
link de internet ja existente no érgao para a conexao?
Resposta: Entendimento incorreto, conforme descrito na resposta 1.

4 - Para uma precificacdo mais precisa, solicitamos a gentileza de informar a média
de consumo atual dos itens 3 e 4.

Resposta: O Licitante devera elaborar sua proposta comercial conforme planilha
orcamentaria_V3 (Carta Errata III).
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