S3do Paulo, 23 de outubro de 2025.

A

CLARO S.A.

Rua Henri Dunant n® 780 - torres A e B, Chacara Santo Antonio
Sdo Paulo/SP, CEP: 04709-110

Ref.: Impugnacédo ao Edital de Licitagdo Pregdo Eletrénico n® 2025000099
Prezados Senhores,

O Senac acusa o recebimento da impugnacgao
apresentada por Vossas Senhorias, datada de 7 de outubro de 2025, ao Edital do

Pregdo Eletrénico em referéncia, sobre a qual se manifesta nos seguintes termos:

O Edital de Licitacdo na Modalidade Pregao
Eletrénico n® 2025000099 tem por objeto a futura ou eventual CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PARA REDE SENAC SAO PAULO,
ATRAVES DO SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA AO RAMAL), COMO
TAMBEM O SERVICO DE 4090 E 0800, DIRECIONADOS AO ATENDIMENTO
AOS CLIENTES PARA INFORMA(}6ES DE CURSOS E EVENTOS OFERTADOS
PELO SENAC, conforme especificacbes e de acordo com as condigdes,

quantidades e exigéncias descritas no Edital.

A impugnacdo ofertada tem por objeto pedido de
adiamento da data da sessdo para mais 20 dias, sob alegacdo de que as empresas
possam elaborar suas propostas apds os itens serem respondidos pelo Senac, e,
em seu entender, sem tais esclarecimentos, ndo havera meios de realizar cotagao

segura e justa com o que se pretende contratar.
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PERSONALIDADE JURIDICA DO SENAC E A LEGISLAGAO APLICAVEL AS
LICITAGCOES E CONTRATOS

O Senac Sao Paulo é uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, que ndo integra a Administragao Publica direta (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) ou indireta (autarquias, agéncias reguladoras, agéncias
executivas, fundacgdes publicas, consorcios publicos, sociedades de economia

mista e empresas publicas).

Como consequéncia, possui autonomia para gerir seu
orcamento e realizar contratagdes, mediante regulamento préprio, observando os
principios gerais do processo licitatério e consentaneos ao art. 37, caput, da

Constituicdo Federal.
Nesse sentido, ja decidiu o Supremo Tribunal Federal que:

"Os servicos sociais auténomos integrantes do
denominado Sistema "S”, vinculados a entidades
patronais de grau superior e patrocinados
basicamente por recursos recolhidos do prdprio setor
produtivo beneficiado, ostentam natureza de
pessoa juridica de direito privado e né&o
integram a Administracdo Publica, embora
colaborem com ela na execucao de atividades de
relevante significado social. Tanto a Constituicao
Federal de 1988, como a correspondente legislacao de
regéncia (como a Lei 8.706/93, que criou o Servico
Social do Trabalho - SEST) asseguram autonomia
administrativa a essas entidades, sujeitas,
formalmente, apenas ao controle finalistico, pelo
Tribunal de Contas, da aplicagdo dos recursos
recebidos. !

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, por sua vez, hd muito

reconheceu que "“os Servicos Sociais Autonomos nao estio sujeitos a

!'STF. RE 789.874. Min. Rel. Teori Zavaski, julgado em 17/09/2014.
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observancia aos estritos procedimentos estabelecidos na Lei n°® 8.666/93
e sim aos seus regulamentos proprios, devidamente publicados,
consubstanciados nos principios gerais do processo licitatorio.” (TCU -
Pleno - Decisoes 907/1997 e 461/98).

Dito isso, cabe mencionar que para a contratacao de obras,
servicos e compras, bem como alienagdes de bens, o Senac Sao Paulo segue o

seu regulamento préprio.

DO MERITO

Esclarecida a caracteristica civil do Senac, passa-se a

analise do requerido pela Licitante impugnante, conforme segue.

O Edital do Pregdo Eletronico em referéncia tem por
objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PARA REDE SENAC
SAO PAULO, ATRAVES DO SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA AO RAMAL),
COMO TAMBEM O SERVICO DE 4090 E 0800, DIRECIONADOS AO
ATENDIMENTO AOS CLIENTES PARA INFORMAgﬁES DE CURSOS E
EVENTOS OFERTADOS PELO SENAC.

Seguem elencadas as impugnacdes ofertadas pela
impugnante, acompanhadas das respectivas andlises da equipe técnica,

responsavel pelas especificagdes técnicas contidas no Edital:

"DOS QUESTIONAMENTOS

Apds a devida leitura dos termos do edital, necessario inserir algumas
consideracbes importantes, a fim de que possamos participar em igualdade de

condicbes e sem qualquer duvida sobre as exigéncias do certame.



TERMO DE REFERENCIA
Item I: STFC 75 sites - E1's + DDR's + Trafego.

1) Assunto: Solicitagcdo de Disponibilizacao e Esclarecimento sobre

o Anexo J (Estimativa de Consumo)

O Item 4.1.1 do Anexo I - Termo de Referéncia estabelece que a
estimativa de consumo das ligacbes telefénicas constantes no Anexo J servirdo
de referéncia para a licitacdo, embora este valor ndo constitua um compromisso

mensal.

Tendo em vista que o Anexo J é crucial para a correta formulacdo das
propostas comerciais e para a cotacdo dos valores unitarios do minuto (para
ligacées locais e Longa Distancia Nacional — LDN) com base na média de

consumo, solicitamos:

1. A imediata disponibilizagdo do Anexo J no Portal de Compras e Contratacées
do Senac Sdo Paulo, visto que sua auséncia impede que as proponentes
preparem propostas que reflitam a estimativa de consumo real médio exigida

para a cotagdo de precgos.”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverao apresentar os precos

de acordo com as informagodes contidas na Carta Errata I e II.

2. "Caso a disponibilizacgdo do Anexo J ndo seja possivel imediatamente,
solicitamos que sejam fornecidas as informacbes contidas nele, de forma

detalhada, a fim de abranger a média de utilizacdo por tipo de chamada para

os Itens I, II, III e 1V da licitacdo, conforme a exigéncia do item

12.1 do Termo de Referéncia, incluindo:

o Estimativa de minutos mensais de ligacoes locais (fixo e movel).

o Estimativa de minutos mensais de LDN (fixo e moével).
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o Estimativa de consumo para os servicos 4090 e 0800."”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverao apresentar os precos de

acordo com as informagodes contidas na Carta Errata I e II.

3. "Esclarecimento e Equivaléncia Técnica/Comercial: Servigo 4090 Rede
Inteligente NUN (Item III) vs. Servico 0800 (Item 1V)

O objeto da licitacdo inclui a contratacdo tanto do servico 4090 Rede
Inteligente NUN (Item III) quanto do Servico 0800 (Item IV).”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverdao apresentar os precos
de acordo com as informacgoes contidas na Carta Errata I e II.

3) "Qual o prazo maximo em que o Anexo J serd disponibilizado, de forma a
permitir a analise adequada_antes da data limite para o recebimento das

propostas eletrénicas (que se encerra as 09h45 do dia 10/10/2025)?”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverdao apresentar os precos

de acordo com as informacgoes contidas na Carta Errata I e II.

"O conhecimento detalhado do consumo é indispensavel para que a
licitante possa assumir o valor proposto como justo e suficiente, sem erros de

precificagdo de custos na proposta.

2) O Item 2.1.1.1 do Anexo I (Termo de Referéncia) detalha a exigéncia
de redundéncia dos meios de acesso para duas unidades especificas:
Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro (Campus

Santo Amaro) e Rua Doutor Vila Nova, 228 (Sede). O texto especifica
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gue a Contratada devera oferecer meios diferentes de acesso (podendo
ser 02 de fibras, enlace de radio) para "02 (dois) dos 04 E1".

Em contraste, o_Anexo E — Item I lista os seguintes quantitativos de

juntores (canais) para as referidas unidades:

1. Centro Universitario Senac - Campus Santo Amaro (CAS): Numero de
juntores (canais) é 5.

2.Senac Sede: Numero de juntores (canais) é 6.”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverao seguir as informagoes

contidas na Carta Errata III.

"Diante da aparente inconsisténcia entre o numero total de canais E1
listados no Anexo E (5 e 6, totalizando 11) e a mencdo a "02 (dois) dos 04 E1"
no requisito de redundéncia do Anexo I, solicitamos o0s seguintes

esclarecimentos para garantir a correta formulacdo da proposta:

1. Qual o nimero total exato de juntores (canais) E1 para os quais se aplica
o requisito de redundéncia de meios de acesso (fibras, enlace de radio) em cada

uma das unidades (Campus Santo Amaro e Sede)?”

RESPOSTA DO SENAC: Na Sede e CAS hoje temos 7E1 = 210 canais,

conforme carta Errata III.

2. "A referéncia a "02 (dois) dos 04 E1" no Item 2.1.1.1 do Anexo I deve
ser interpretada como a necessidade de redundéncia de acesso para 4 canais
E1 no total, divididos entre as duas unidades, ou se refere a necessidade de
redundéncia para uma quantidade diferente de canais, considerando os 5

juntores de CAS e os 6 juntores da Sede listados no Anexo E?”

RESPOSTA DO SENAC: Nao, para os 7E1 conforme carta Errata III.
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3. "Qual o numero de acessos distintos (meios diferentes) deve ser fornecido

em cada uma dessas unidades para cumprir o requisito de redundéancia?”

Resposta DO SENAC: 7E1 para cada localidade com suas

redundancias.

3) “"Esclarecimento e Equivaléncia Técnica/Comercial: Servico 4090 Rede
Inteligente NUN (Item III) vs. Servico 0800 (Item 1V)

O objeto da licitacao inclui a contratacdo tanto do servigo 4090 Rede
Inteligente NUN (Item III) quanto do Servigo 0800 (Item IV).

1. O Item III (Servigo 4090 NUN) descreve o servigo como sendo de numero
universal de abrangéncia nacional e que utiliza o sistema de tarifacdo reversa.
Contudo, a especificacdo detalha que a cobranca é compartilhada, sendo o
usuario responsavel pelo pagamento da tarifa local (Fixo-fixo ou local Fixo-

movel).

2. O Item 1V (Servigo 0800) também é especificado como de &mbito nacional e
utiliza o sistema de tarifacdo reversa, possibilitando o recebimento de ligacoes

de telefones fixos e celulares.

Considerando que ambos os servicos possuem abrangéncia nacional e

operam sob o regime de tarifacao reversa, e visando apresentar a solucdo mais

eficiente e potencialmente mais vantajosa para o Senac:

1. Ha flexibilidade para que o Servigco 4090 Rede Inteligente NUN (Item III) seja
substituido pelo fornecimento de um servico 0800, de abrangéncia nacional,
desde que as condicées técnicas (como entroncamentos E1 e disponibilidade
24x7) e de encaminhamento para a central de atendimento (Rua 15 de

Novembro) sejam mantidas, conforme o escopo do edital?”

RESPOSTA DO SENAC: Nao.
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2. "Na hipotese da substituicdo ndo for permitida, solicitamos que seja
confirmado se a estrita adesdo ao modelo de "cobranca compartilhada" é um
requisito mandatério e inegociavel do Servico 4090 NUN, ou se o principal
objetivo é a garantia de um numero universal de abrangéncia nacional com

custo controlado pelo Senac.”

RESPOSTA DO SENAC: Nao é possivel alterar.

"O esclarecimento é fundamental, pois pode haver alternativas

técnicas viaveis via 0800 para atender aos objetivos do Item III.

Item IV: 0800

A Contratada devera fornecer 04 (quatro) Entroncamentos
Digitais E1 com capacidade de 30 (trinta) canais cada um, a serem
instalados na Rua 15 de Novembro, — Centro — CEP: 01041- 000.”

RESPOSTA DO SENAC: Entendimento correto.

1. "O ANEXO D — MEMORIAL DESCRITIVO - ITEM 1V (subitem 2.2) estabelece
gue a Contratada devera fornecer 04 (quatro) Entroncamentos Digitais E1 com
capacidade de 30 (trinta) canais cada um. (Um total de 4 Els tipicamente
corresponde a 120 canais).

2. O ANEXO H - INFORMACOES DOS SERVICOS 0800 lista os 4 (quatro) servigos

0800 requeridos e especifica o numero de juntores (canais) para cada um:

° Servico 0800 7071027: 30 juntores (canais).

° Servico 0800 8832000: 60 juntores (canais).

° Servico 0800 7773622: 60 juntores (canais).

o Servigo 0800 7700790: 15 juntores (canais).
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O somatério do numero de juntores (canais) detalhado no Anexo H
resulta em 165 canais (30 + 60 + 60 + 15 = 165).

Diante disso, solicitamos esclarecer o quantitativo exato de canais (ou

troncos E1) que a Licitante deve cotar e prover para o Item IV:

1. Qual quantitativo deve prevalecer: os 04 (quatro) Entroncamentos Digitais
E1 (totalizando tipicamente 120 canais) conforme o Item 2.2 do Anexo D, ou a
soma total de 165 juntores (canais), conforme detalhado especificamente para

cada servico no Anexo H?”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverao seguir os

quantitativos conforme Carta Errata III.

2. "Caso o numero de 165 canais seja o correto, solicitamos a ratificagdo do
numero total de Entroncamentos Digitais E1 a serem fornecidos para suportar
essa capacidade (165 canais), de forma a garantir a compatibilidade técnica e o

dimensionamento correto na Proposta Comercial.”

RESPOSTA DO SENAC: Os licitantes deverdao seguir os
quantitativos conforme Carta Errata III.

"DAS FATURAS

5.2. A Contratada devera encaminhar as faturas de cobranca para os
respectivos enderecos de instalacdo, de cada Unidade do Senac da Capital
e do Interior.

Questionamento: Considerando o disposto na cldusula 5.2, que determina o

envio das faturas de cobranca para os respectivos enderecos de instalacdo das
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Unidades do Senac da Capital e do Interior, solicitamos esclarecimento quanto

a obrigatoriedade do envio das faturas em formato impresso.

Pela adocdo das praticas sustentaveis em_ndo_utilizar papéis, bem
como a facilidade da consulta on line e grande diminuicdo de custo para o envio
fisico, solicitamos que o envio das faturas ocorra exclusivamente por meio

eletrénico, desde que garantida a autenticidade e integridade das informacoes.

Podemos sequir sem o faturamento impresso, buscando economia
e celeridade?”

RESPOSTA DO SENAC: Sim, conforme subitem 6.4 do Anexo I.

"DO PEDIDO

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equdnime e competitivo da
licitacdo, requeremos a apreciacdo dos termos elencados acima, bem como o
ADIAMENTO DA DATA, com a finalidade esclarecedora das exigéncias, bem
como para dispor de um numero maior de concorrentes em condigoes iguais de

disputa.”

RESPOSTA DO SENAC: Prorrogacao conforme Carta Errata III

Por todo o exposto, restam devidamente apreciados e

esclarecidos pela area técnica os pontos elencados na impugnacgdo ofertada pela
empresa CLARO S.A., relativas ao Edital de Licitacdo do Pregdo Eletronico n°
2025000099 no presente certame.

Atenciosamente,

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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