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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000115

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracdo
Regional no Estado de Sdo Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de
LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma eletrénica ("Pregdo”), nos termos
do presente Edital e seus Anexos.

RESUMO DA LICITAGAO

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, A CONTRATADA PRESTARA AO SENAC OS SERVICOS DE
MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS REFRIGERADORES,
CONGELADORES, FREEZERS E ULTRA CONGELADOR DO SENAC

ACLIMAGAO".

RECEBIMENTO DA PROPOSTAﬂELETRéNICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATAGCOES DO SENAC SAO PAULO:
De 08/12/2025 até as 09h45 do dia 17/12/2025

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 17/12/2025

]‘INfCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
As 10h00 do dia 17/12/2025

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracdo Regional
do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705,
Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, até o dia 12
de dezembro de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratagdes do Senac
Sdo Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS"”, em relacdo a eventuais dlvidas de interpretacdao do
presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questées formuladas
serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o dia 16 de dezembro
de 2025. Nio serdo fornecidos esclarecimentos verbais por funciondrios do Senac
em quaisquer fases da presente licitagao.

Nao serdao reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o
Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA

A presente licitagdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administragao Regional no
Estado de Sao Paulo vigente (Resolucdo n°® 18/2024), que pode ser consultado
e/ou obtido por meio do link
https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2024/06/resoluc%CC%A7a%CC%830-182024-
regulamento-de-licitac%CC%A70%CC%83es-e-contratos-do-senac-sp.pdf, e

pelo presente Edital.

A contratacao decorrente do presente processo licitatorio se fara, no que lhe
for aplicavel, de acordo com o Termo Geral de Contratacdao do Senac Sao Paulo
("*TGC"), devidamente registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo sob n°
1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por meio do link
https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2025/03/termo-geral-de-contratacao-do-senac-sao-paulo-
8-rtdpj-n-1591854-de-28022025.pdf.

OBJETO

A presente licitacdo destina-se a futura ou eventual PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, A
CONTRATADA PRESTARA AO SENAC OS SERVICOS DE MANUTENCI\O
CORRETIVA E PREVENTIVA DOS REFRIGERADORES, CONGELADORES,
FREEZERS E ULTRA CONGELADOR DO SENAC ACLIMAGAO conforme
especificacdes e de acordo com as condigbes, quantidades e exigéncias
descritas neste Edital.

CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

Respeitadas as demais condigdes legais e as constantes deste Edital, poderao
participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou instrumento
equivalente dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem
plenamente todos os termos e condicbes estabelecidas no Edital e seus

anexos.

Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da Licitante o
socio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou
Contrato Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja, com
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il / poderes outorgados por meio de procuracdo, instrumento publico ou— ‘
o / particular, para representar a Licitante em processos licitatérios.
/.
/
/ 3.2.1. Somente poderao participar desta licitacao as empresas cujo ramo de
/ atividade seja compativel com o objeto do presente Pregdo.
/
/ 3.2.2. A participacao na presente Licitagdo implica na aceitacdo integral e
incondicional de todos os termos e condigdes constantes neste Edital e
/ todos os seus anexos.
j 3.2.3. E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de uma
Licitante na presente licitacao.
3.3. Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:
a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;
b) Em processo de faléncia, em recuperacédo judicial ou extrajudicial, em
| dissolugao ou liquidagao;
[ c) Consorciadas;
‘f d) Que tenham em sua composicdo societaria participagdo comum;
;‘ e) Que detenham um mesmo representante em comum.
|
|
3.3.1. A participagdo de empresas que estejam em recuperagao judicial
somente serd permitida se amparada em certiddo emitida pela
instdncia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econOmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatério e desde que observadas as demais condigdes de habilitagao.
3.4. Sera excluida sumariamente da licitagdo a Licitante que estiver incursa
em qualquer uma das vedagdes acima dispostas, ndo cabendo interposicao
de recurso.
3.5. A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de Etica
e Conduta Profissional do Senac Sdo Paulo, disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e cond
uta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo
integralmente.
4, DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC
SAO PAULO
4.1. Para participar do presente Pregao Eletronico, os interessados deverdo
acessar o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo
\\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
\ CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
bV licitacao.gms@sp.senac.br

\ WWW.sp.senac.br
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atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha de

acesso.

5.1.

5.2.

5.3.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.1. Para participagao, o registro e/ou atualizagao cadastral, a homologagao

do cadastro pelo Senac, o credenciamento dos representantes que
atuardo em nome da Licitante no Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sao Paulo, bem como a obtencdo de senha de acesso, deverao
ser feitos ANTERIORMENTE a data de abertura da sessdo publica.

O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdao de sua
capacidade técnica e juridica para realizacdo das transacgdes inerentes

ao Pregdo Eletrbnico.

A Licitante sera responsavel por todas as transacGes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes
e verdadeiras as suas propostas e lances, sendo de sua inteira e
exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de

senha, ainda que por terceiros.

CONEXAO COM O SISTEMA

Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operagdes durante a sessdao do pregao, ficando
responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletrénico ou

de sua desconexao.

A participacdo neste Pregdo Eletronico se dard, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, utilizando-se do login e senha da Licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, observadas as datas e os horarios

limites estabelecidos neste Edital.

A desconexdo do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo,
implicara as seguintes questoes:

5.3.1. Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o
ponto em que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexao
persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera
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suspensa e retomada somente apds comunicagdo expressa as- ‘
Licitantes de nova data e horario para a sua continuidade; )

Ocorrendo a desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de

5.3.2.
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados;

5.3.3. Quando a desconexao citada no subitem 5.3.2 persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo poderda ser suspensa e
retomada somente apds a comunicacdo expressa do Pregoeiro as

Licitantes.

A desconexdo do Sistema Eletrénico com qualquer Licitante ndo prejudicara a
conclusdo valida da sessao ou da licitagao.

HABILITACAO

HABILITAGCAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a
constituicio da empresa), acompanhado de todas as suas
alteragdes, quando houver, ou a Uultima alteragdo consolidada,
devidamente registradas, acompanhadas, quando aplicavel, dos
respectivos documentos de eleicdo de seus administradores;

6.1.2. Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario

individual;

6.1.3. Ato de nomeagdes ou de eleicio dos administradores,
devidamente registrados no 6rgdao competente, nas hipdteses de terem

sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo
dos demais documentos exigidos no subitem 6.1.1;

Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente

quando a atividade assim o exigir.

6.1.4.
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REGULARIDADE FISCAL:

6.2.1. Prova de inscricao atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situacdo ativa,
relativa a sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

6.2.2. Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio

dos seguintes documentos:

6.2.2.1. Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de

6.2.2.2.

6.2.2.3.

Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido, previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de

05/09/2014;

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Fazenda Estadual, da
sede da Licitante;

6.2.2.2.1. Em se tratando de sede no Estado de Sdo Paulo,
sera aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo
- CRDA, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado, quanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributdrios Nao Inscritos na Divida Ativa do
Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Sao Paulo;

Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servigos,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

6.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa

Econdomica Federal.
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6.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da

Licitante, com validade na data de abertura da presente Licitacao.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1.

A licitante devera apresentar, na fase de habilitagdo, Conforme Anexo
IV - Declaracao de Compromisso, assumindo a obrigacdo de
entregar os documentos exigidos no Termo de Referéncia apds a

formalizacao do contrato.

A licitante devera atender integralmente as exigéncias previstas no
Termo de Referéncia. O licitante vencedor compromete-se a
apresentar, apds a assinatura do contrato, toda a documentagdo
técnica complementar exigida, conforme especificado no item 7 -
EQUIPE DA CONTRATADA, dentro do prazo estabelecido pelo

contratante.

O ndo cumprimento desta obrigacdo podera acarretar a aplicagdo das
penalidades previstas na legislagao vigente e neste edital.

6.5. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

6.5.1.

6.5.2.

Os documentos que forem emitidos pela internet estarao sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletrénica do 6rgao emissor.

Para dirimir ddvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial, a Comissdao Permanente de
Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, podera, a seu critério
realizar diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros

exclusivo,
a respeito da

solicitando esclarecimentos e/ou comprovacdo
veracidade de informacdes e/ou dos documentos apresentados.

6.5.3. A Comissdo Permanente de Licitagcdo podera, ainda, a seu critério,

solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissdes ou
falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condicOes
estabelecidos neste Edital, mediante a apresentacao de documentos
desde que os envie no curso da propria sessdo no prazo previamente

estipulado.
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3 6.5.4. Com o objetivo de dirimir duvidas suscitadas no exame dds

documentos de habilitagcdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear
eventuais omissodes ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos
e condicGes estabelecidos neste Edital, o Senac podera consultar o seu

Cadastro de Fornecedores.

Todas as certidGes elencadas acima, apods solicitadas pelo Pregoeiro,
deverdo estar validas na data da sua apresentacdo. A validade
correspondera ao prazo fixado nas proprias certiddoes, quando houver.
Caso estas ndao contenham expressamente o prazo de validade, o
Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de sua expedicdo, ressalvada a hipotese da licitante comprovar
que o documento tem prazo de validade inferior ou superior ao antes
convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdao dos
documentos de habilitacao e da proposta ajustada implica a aceitacao
plena e total das condigdes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a
veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta
ajustada e nos documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da Licitante, o qual, na
incidéncia, obriga a Licitante a comunicar ao Senac quando ocorrido

durante o certame.

O desatendimento de exigéncias meramente formais que nd&o
comprometam a afericdo da qualificacdo da Licitante ou a compreensao
do conteldo de sua proposta ndo importard seu afastamento da

licitacdo ou a invalidagcao do processo.

E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado,
desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica e seja comprobatoério de condicdo atendida pela
Licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com
os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissdo de licitagao/pregoeiro.

6.5.9. Nao serdo levados em consideragdao os documentos e/ou propostas que

nao estiverem de acordo com as condicoes deste Edital e seus Anexos,
quer por omissdo, quer por discordancia.
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PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
ELETRONICAS

7.1.1.

O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do dia 08
de dezembro de 2025.

. A Licitante devera preencher sua proposta exclusivamente no Portal de

Compras e Contratacgoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade com as
exigéncias deste Edital.

. Até as 09h45 o dia 17/12/2025, os interessados poderdo inserir ou

substituir propostas de precos no sistema eletrénico. Apds a abertura
das propostas, ndo serda admitido o envio/substituicdo de propostas
comerciais.

. Em nenhuma hipétese serd admitida a identificacdo da Licitante, sob

pena de desclassificagao.

. O valor inserido no sistema sempre sera pelo Valor Mensal, conforme

ANEXO III considerando todos os itens descritos.

. Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e

encargos, os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos
que possam influir direta ou indiretamente na prestagdo de servigos,
objeto da presente licitacao.

. O valor proposto para o fornecimento serd de exclusiva e total

responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e
suficiente para a contratacao oriunda da presente licitacao.

. No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate se fara

automaticamente pelo sistema, com base no horario do primeiro lance
cadastrado.

. PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (ANEXO III) enviada

pela Licitante arrematante, apresentada em papel timbrado com
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identificagao da Licitante, sem emendas, rasuras, assinada na altima— 55
pagina e rubricada nas demais pelo representante da Licitante: )

7.1.9.1. Devera constar a especificacdao detalhada do objeto;

7.1.9.2. Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor
unitario, valor mensal, valor anual e valor total arrematado;

7.1.9.3. Havendo divergéncia entre o preco mensal e total da proposta
ajustada, prevalecerda o valor mensal e, havendo
discordancia entre o valor total da proposta em algarismo e o
total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor

arrematado.

7.1.10. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias

corridos a contar da data de estabelecimento do valor final negociado.
Ndo sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como de 90

(noventa) dias corridos.

7.1.11. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagao
tenha sido homologada e adjudicada e o contrato ou instrumento
equivalente assinado, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto
se houver manifestacdo contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da proposta,
dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando seu declinio em

continuar na licitacao.

7.1.12. Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sdao de
exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo Ihe assistindo o direito a
qgualquer modificagdo, apos seu envio, sem a prévia concordancia ou

solicitacao pela Comissao de Licitacdo.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 12 de dezembro de 2025, por meio do Portal

e Contratagdes do Senac Sao Paulo:

de Compras
na aba "“Mural”, no campo

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp,
“ESCLARECIMENTOS".

Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sao Paulo deverao ser exclusivamente para questdes

relativas a presente licitacdo.
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8.2.1. Nao serao reconhecidas davidas encaminhadas por outro meio que nao
seja o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

As questdoes formuladas serdo respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 16 de dezembro de 2025, por meio do Portal de
Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“"ESCLARECIMENTOS"”. Ndo serdo fornecidos esclarecimentos verbais por
funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitagado.

Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na
licitacao.

Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagao do presente Edital,
sera providenciada nova divulgagdao na mesma forma de sua divulgacgao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteracao nao comprometer a formulagao das propostas.

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passardao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcricao.

N3o sendo formuladas solicitacbes de esclarecimentos e/ou informacdes até a
data estabelecida, ocorrerda a preclusdao do direito de apresentar quaisquer
questionamentos ao presente Edital, suas clausulas e anexos.

E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o acompanhamento
de todas as informacgdes no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo
licitatério, ficando desonerado o Senac da obrigagdo de prestar informacao
por qualquer outro meio de comunicacao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

As 10h00 do dia 17 de dezembro de 2025, proceder-se-a a abertura das
propostas de precos no sistema eletronico.

A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a nao
necessidade de analise para fins de classificagdo de propostas. Ndo obstante
ao disposto neste subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar
por realizar a referida analise e desclassificar as propostas que nao estejam
de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo ao
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nhamento em tempo real pelas Licitantes.

9.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar analise de propostas, da decisdo de

desclassificagdo somente cabera pedido de
Pregoeiro,

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

reconsideracao ao
a ser enviado exclusivamente por meio do Sistema
Eletrénico, acompanhado da justificativa de suas razoes, no prazo de
3 (trés) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrénico a decisdo a ser impugnada.

O Pregoeiro analisara e decidird, no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacdo, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao, registrar e disponibilizar a decisdo no Sistema
Eletronico para acompanhamento em tempo real das Licitantes.

Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

Da decisdao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao
nao cabera recurso.

Serao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas,
com valores simbdlicos, irrisérios, de valor zero ou que apresentem

irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

9.3. ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGAO

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com
critério de julgamento MENOR PRECO MENSAL e tera inicio as 10h00

do dia 17 de dezembro de 2025.

As Licitantes classificadas poderdo oferecer lances exclusivamente pelo
sistema eletrGnico, sem restricées de quantidades de lances ou de
qgualquer ordem classificatoria ou cronoldgica especifica, mas sempre

inferior ao seu ultimo lance ofertado.

A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do
Sistema Eletronico e em campo especifico, sendo que os valores
langados via “chat” serdo desconsiderados.

Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletronico,
que indicara o lance de menor valor para acompanhamento em tempo

real pelas Licitantes.
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9.3.5. O Sistema Eletronico ndo identificara os autores dos lances aos demais
participantes durante o transcurso da sessao.

9.3.6. A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao ultimo por
ela ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

9.3.7. Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor
o lance que tiver sido primeiramente registrado.

9.3.8. A Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado e as regras de aceitacdao dos lances.

9.3.9. A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da

sessao.

9.3.10. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre
gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no

caso de lances intermediarios.

9.3.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessdo de disputa encerrar-se-a automaticamente.

9.3.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica
pelo sistema, poderda a Comissdo Permanente de Licitagdo,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de lances, em

prol da consecugao do melhor prego.

9.3.13. Durante a sessao, as Licitantes serao informadas, em tempo real, sobre
o valor do menor lance registrado, sem identificacdo da Licitante.

9.3.14. Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico divulgara a nova
grade ordenatodria, contendo a classificagao final, em ordem crescente
de valores. Para essa classificagdo sera considerado o ultimo preco

admitido de cada Licitante.

9.3.15. Apés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta a Licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma
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melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo \§é‘\~\ ‘
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

9.3.16. A negociagdo sera realizada por meio do Sistema Eletronico, podendo
ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3.17. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de
compatibilidade com os precos dos insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado, acrescidos
dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas
(BDI).

9.3.18. O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de
materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessario para comprovagao da exequibilidade dos precos
apresentados, sob pena de desclassificacdo.

9.3.19. Encerrada a fase de lances e apds a negociacao, se houver, o Pregoeiro
solicitaréd a empresa classificada em primeiro lugar o envio da
Proposta Comercial atualizada pelo Portal de Compras e
Contratacgoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do
CNPJ, nome e CPF do representante e sua assinatura, para analise e

aprovacao.

9.3.20. Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a
Comissdo Permanente de Licitagdo podera convocar o segundo menor
lance e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, as
Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido no Edital.

ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

9.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro
determinard a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até 2
(duas) horas ou em prazo acordado dentro da prépria sessao
disponibilizar a Proposta Ajustada conforme previsto no subitem
7.1.9 e os Documentos de Habilitagdao conforme previsto no Item
6 seus subitens deste Edital.
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9.4.2. O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitacao escrita e ‘
justificada da Licitante dentro do proéprio sistema, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

9.4.3. Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

9.4.4. Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar
em desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 6 deste
Edital, ou, quando for o caso, estar com seu respectivo registro
cadastral desatualizado e nao atualiza-lo no prazo concedido
pela Comissao Permanente de Licitacao.

9.4.4.1. Na hipétese de inabilitagdo, cabera a Comissao Permanente de
Licitagdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do
segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, as Licitantes dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido neste

Edital.

9.4.4.2. O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios de negociacdo
descritos no item 9.

9.4.5. Na hipdtese de inabilitacdo de todos as Licitantes ou de desclassificacdo
de todas as propostas, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera, a
seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas as Licitantes para
retificacOes, livres das causas que deram origem a inabilitagdo ou a

desclassificacao.
DA HABILITACAO COM REGISTRO CADASTRAL

9.5.1. A Licitante que estiver com o registro cadastral ATUALIZADO no
Cadastro de Fornecedores do Senac S&o Paulo podera ser dispensada
da apresentacdo dos documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal, ficando obrigatéria a apresentacdo dos demais
documentos exigidos no item 6.

9.5.2. A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera
proceder a respectiva atualizagdo acessando o Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de

abertura.
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9.5.3. Quaisquer informacdes ou duvidas inerentes ao registro cadastréT\_
deverdo ser encaminhadas nos termos do subitem 8.1.

9.5.4. Caso a Licitante ndo utilize as hipéteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 6 (Documentos de

Habilitagao).
DECLARACf\O DA LICITANTE VENCEDORA

Realizada a analise nos documentos de habilitacdo, da proposta ajustada e
das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicara a Licitante vencedora e o
processo sera encaminhado a autoridade competente para homologagado e

adjudicacao.
DOS RECURSOS

Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdao da Comissdao Permanente de
Licitacdo, a Licitante que dela discordar tera o prazo de até 5 (cinco)
minutos para manifestar sua intencao de interpor recurso, em campo proprio
do Sistema Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo das razbes da interposicao
do recurso também no Sistema Eletronico.

Interposto o recurso nos termos do subitem 11.1, dele se dard ciéncia as
demais Licitantes pelo Sistema Eletronico, que poderdo no mesmo prazo de
até 2 (dois) dias Uteis, para apresentar suas contrarrazoes no Sistema
Eletronico. O recurso tera efeito suspensivo.

A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante, bem como a nao
apresentagao de documentos comprobatorios que instruam o recurso no prazo
previsto no subitem 11.1, implicarad a renuncia do direito de recorrer.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 11.1 e 11.2, excluir-se-
a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os
prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da Administracdo
Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,

bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

O recurso interposto em desacordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital ndo sera conhecido.

O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.
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SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO e,

A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato
ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela Comissao Permanente
de Licitacdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sancdes de perda do direito a
contratacao, perda da caugao em dinheiro ou execucao das demais garantias
de propostas oferecidas e de suspensao do direito de licitar e contratar com o

Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.

A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes hipoteses:

a) Apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a
execugao do contrato ou instrumento equivalente.

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdao do
contrato ou instrumento equivalente.

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

e)

Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificacdo escrita a Licitante vencedora, a qual
devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias uteis ou outro a ser

fixado pelo Senac.

O descumprimento total ou parcial das condicdes, prazos e obrigacles
contratuais, relacionadas a execugdao do objeto, podera ensejar a aplicacdo
das sancOes previstas no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo
da responsabilizacao civil e penal, garantindo-se em qualquer hipdtese o

direito ao contraditorio e a ampla defesa.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados pessoais
de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de dados
pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo
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aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Daic\l\6§*~\
Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacOes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre

o minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros

sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

c)

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano,
alteragao ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relacdao a dados pessoais

cujo tratamento decorra deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdao de Habilitacao e/ou
decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o0 Senac nos
termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante,
compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar
dados pessoais aos quais tiver acesso em razao de sua participacao no

processo licitatorio para finalidades distintas daquelas que motivaram o seu

acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno

atendimento desta obrigacao.

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que
conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca o
tratamento de dados pessoais necessario para a conducdao de seu negodcio e
execucdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que (i) observa
as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota medidas razoaveis
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para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades—
resultantes de normas de protecdao de dados pessoais; (iii) possui
procedimento que permite notificar o Senac acerca do tratamento ndo
autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteracdo ou divulgacdo nao
autorizada, bem como qualquer violagao de medidas de seguranga em relacao
a dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e
(iv) implementou mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo
tratamento de dados pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigacdo de
riscos, podendo, inclusive, cooperar com 0 Senac nesse sentido.

A Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranga da informagdo do Senac, bem como em decorréncia
deste Edital, dados pessoais serao tratados, de forma segura e em ambiente
com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participagao na
Licitacdo, (ii) a contratacao, a conducao e gestdo das atividades relacionadas
ao objeto da Licitacao; e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive
para participagdo em processos licitatorios no futuro. Declara, ainda, ciéncia
de que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de servigos de
controle de acesso as dependéncias do Senac, 6érgdos do governo, e/ou outros
terceiros, inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da lisura do processo
licitatério e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacao,
sobretudo para cumprimento de obrigagbes legais do Senac, execucdo do
contrato, exercicio regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer
os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e exclusao, o titular
de dados pessoais e/ou seu representante poderdo entrar em contato com o
encarregado de protecao de dados do Senac Sdo Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

DA LEI ANTICORRUPGCAO

A Licitante devera atender as disposicées contidas na Lei n°® 12.846/2013 -
Lei Anticorrupcao, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia da
contratacdo, conduzird suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de
qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupcédo.
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DISPOSICOES GERAIS S

Todas as informacOes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologagdo, dentre
outras, serao comunicadas pelo site www.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo
de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os atos

praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-
DF.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem em fornecer os
materiais/equipamentos ou prestar os servicos objeto da presente licitagao
por meio de estabelecimento filial, deverao realizar o cadastro ou atualizagao
respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes
do Senac  Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp,
apresentando os documentos atualizados elencados no subitem 6 em relagao
a filial eleita, bem como, documentos de qualificacdo técnica, quando houver,
exceto aqueles que pela prépria natureza ou por determinagao legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz ou
cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até
2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitacdao do Senac.

Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentacgdo exigida no
subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua sede.

As Licitantes vencedoras deverao manter as condicdes que propiciaram a sua
habilitagdo e qualificagdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo critério,
realizar diligéncia no endereco apresentado pelas vencedoras, para
comprovagdo de todas as exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a
renovagao cadastral, no ato da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, no todo ou em parte, dos documentos de habilitacdo e

qualificagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo ou a exata compreensdo da sua proposta.

O Senac podera exigir a prestacdo de garantia contratual e, conforme o caso,
de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no contrato

ou instrumento equivalente.
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o 15.8. A Comissdao de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou-

15.9.

15.10.

15.11.

15.12,

15.13

oportunidade, documentos ou informagdes complementares que julgar

necessarios ao entendimento e comprovagao dos documentos apresentados.

A Comissao de Licitagdo podera efetuar visita as instalagdes da Licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para
atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja verificada a incapacidade do
atendimento, a Licitante podera ser desclassificada, a critério da Comissdo de

Licitacao.

A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do Senac em manter o carater
competitivo desta licitacdao, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pela Licitante. Podera, também,
realizar pesquisa na internet, quando possivel para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as Licitantes para dirimir
eventuais duvidas. O resultado de tais procedimentos sera determinante para

fins de habilitagao.

Ndo serdao levados em consideracdo os documentos e proposta que ndo
estiverem de acordo com as condicOes deste Edital e seus Anexos, quer por

omissdo, quer por discordancia.

Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento equivalente celebrado
com a Licitante vencedora que tenha sofrido operacdes de reorganizagao
societaria, tais como cessdo ou transferéncia total ou parcial, transformacgao,
fusdo, cisdo e incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa
os requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento convocatério e em
conformidade com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac
Sao Paulo, e ainda, que sejam mantidas as condicdes inicialmente

estabelecidas.

Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacdo, o Senac Sao Paulo reserva o direito de adiar,
cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a
presente licitacdo sem que isto gere as Licitantes qualquer direito, inclusive
de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

15.14. A inobservancia ao Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac Sdo

Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patrimdénio do
Senac, a anulacao da contratacdo resultante do procedimento irregular e a
adocdo de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham
contribuido com acdo ou omissao para o resultado danoso.
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15.15. Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos empregatl'cios\é‘*
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

15.16. A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a
imagem do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugao indevida do

objeto desta licitagdo.

’/ 15.17. A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e
/ regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S&o Paulo, disposto no site:
” http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e cond

uta profissional do senac.

15.18. Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo Senac

Sdo Paulo, serd de responsabilidade da Licitante a confirmagdo do
recebimento dos e-mails enviados para o endereco eletr6nico
licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndo se responsabilizara por e-mails nao

recebidos e nao confirmados pela Licitante, independente do motivo que o

ensejou.

“ 15.19. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir
‘ quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

15.20. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Relagdao de Equipamentos

Anexo III - Modelo de Proposta Comercial
Anexo IV - Declaracao de Compromisso
Anexo V - Contrato de Prestacao de Servicos

S3o Paulo, 08 de dezembro de 2025.

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N° PEE 2025000115
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. Prestacao de servicos de manutencao preventiva e
corretiva dos sistemas de refrigeragao, com fornecimento de mao
de obra especializada, ferramental, materiais de consumo, instrumental,
magquinas e equipamentos necessarios a execucdo dos servigcos, para

atendimento a Unidade Aclimacgao.

2. DEFINICOES

2.1. Manutencao: Conjunto de atividades realizadas para conservar
ou recuperar a capacidade funcional de um determinado sistema ou
equipamento, e/ou de suas partes constituintes, visando atender as

necessidades e a segurancga de seus usuarios.

2.2. Manutencgdo Preventiva: Destinada a prevenir a ocorréncia de
quebras e/ou defeitos em equipamentos e/ou componentes do sistema.
Deve ser executada de acordo com o0 que estabelecem os manuais, as
normas técnicas e as boas praticas. Incluem inspegoes, limpezas interna
e externa, regulagens, configuracdes e trocas programadas de pecas
e/ou componentes, bem como todas as demais atividades necessarias
ao bom funcionamento do sistema. Obedece a um padrao previamente
esquematizado, que estabelece paradas periddicas com a finalidade de
permitir a troca de pecas gastas ou danificadas por novas, assegurando
assim o funcionamento perfeito dos equipamentos por um periodo

predeterminado.

2.3. Manutengdo Corretiva: Destinada ao restabelecimento do
perfeito funcionamento do sistema. Consiste na remocao de defeitos
apresentados pelos equipamentos e/ou componentes do sistema,
colocando-os em perfeitas condicbes de uso. Compreende todos os
ajustes, configuragdes e reparos necessarios e a substituicdo de pegas,
de modo a garantir que o equipamento retorne ao seu funcionamento

normal.
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3. FORMA E PRAZO DE ATENDIMENTO

3.1. Os servicos de manutencdo e conservagao, conforme descritos
neste documento, devem ser realizados integralmente para assegurar o
cumprimento efetivo do checklist. E requerida, no minimo, 1 (uma)
visita mensal, tendo uma permanéncia minima de 6 (seis) horas,
na Unidade Aclimagdo. As visitas programadas devem ser
devidamente registradas no cronograma mencionado no item 12.2.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos de manutencdo e conservagao deverao ser
executados em horario comercial e de forma que ndo interfiram nas
atividades normais do Senac. A Contratada deve se adequar ao método
de atendimento e organizagao do fiscal de Contrato (Unidade).

4.2 O desempenho das atividades especificadas neste Termo de
Referéncia deverd ser previamente acordado entre a Unidade e a
Contratada, cujo cronograma estabelecido devera assegurar a efetiva
execucgao do servico contratado.

4.3 Além dos servicos de manutencao preventiva, havendo
necessidade, a Contratada obriga-se também a realizar a manutengao
corretiva, sem custos adicionais para o0 Senac, mediante visita
emergencial, solicitada pela Unidade, por telefone ou e-mail.

4.4 Os servigos de manutencado corretiva terdo a duracdo necessaria
a resolucdo total dos problemas diagnosticados, e poderdo se estender,
caso necessario, para além da data da abertura do chamado.

4.5 Caso a equipe técnica da Contratada ndo consiga diagnosticar
e/ou sanar os problemas ocorridos nos sistemas de refrigeracdo, a
Contratada obriga-se, excepcionalmente e as suas exclusivas expensas,
a acionar o fabricante ou profissional com know-how técnico condizente
com a solugdao do problema, observando, entretanto, que esse
acionamento nao isenta a Contratada da responsabilidade pertinente a

este Contrato.

4.6 Todo o servigo que possa interferir no funcionamento normal da
Unidade podera ser executado fora do horario comercial, e se houver
necessidade, podera ser executado aos finais de semana ou em horario
noturno, sendo que todos os custos, inclusive de mao de obra, correrao
integralmente por conta da Contratada.
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4.7 A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento
telefonico e eletrénico, para abertura de chamados
corretivos/emergenciais. Estes canais deverdo estar disponiveis 24
horas, inclusive aos finais de semana e feriados.

4.8 A manutengdo corretiva/emergencial devera ser executada
mediante a abertura de chamado pela Unidade Aclimagao. Os servicos
deverdo ser executados por equipe propria da Contratada, com a
urgéncia requerida pelo caso conforme critérios definidos no item 5.4,
alinea “a”, cuja mdo de obra para execucdo dos servicos ja se encontra
contemplada no presente Contrato.

5. AVALIACAO DOS SERVIGCOS

5.1. Os servigcos de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas
de refrigeracdo serao acompanhados e avaliados mensalmente pela
Unidade Aclimagao, com o objetivo de manter a qualidade e condicoes
de atendimento previstas neste e nos demais documentos que compdem

o processo licitatorio.

5.2. A frequéncia de avaliagdo dos servigos podera ser formalmente
alterada por e-mail ou documento escrito, caso o Senac julgue
necessario.

5.3. O item 15 descreve o procedimento que sera adotado na gestdo
do Contrato e padroniza a avaliacao de desempenho dos servigos
prestados pela Contratada.

5.4. Os servicos prestados pela Contratada serdao analisados a partir
dos seguintes critérios:

a) Atendimento de SLA (Acordos de nivel de Servigo);
PRIORIDADE TIPO SLA
1 Chamado emergéncia 72 horas
b) Imagem e Apresentacao;
c) Qualidade Técnica;
d) Recursos utilizados nos servigos;
e) Cumprimento de prazos.

5.5. Para cada critério avaliado, a Unidade atribuird um dos seguintes
conceitos: Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Insatisfatorio.
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De acordo com o conceito atribuido, a Contratada podera ser

5.6.
penalizada com desconto em seu faturamento, conforme tabela a
seguir:
Otimo Bom Regular Ruim Insatisfatoério
5,00a6,99 | 3,00 a 4,99 0,00 a 2,99

9,00 a 10,00 7,00 a 8,99

Desconto 0%
E-mail
explicando
que emboraa
empresa
tenha
alcangado o
nivel bom,
ainda nao
atingiu a
nota maxima.
Identificamos
algumas
areas de com
Desconto necessidade Desconto Desconto Desconto
0% . 5% 15% 20%
de melhorias
para elevar a
nota da
avaliacao
para o nivel
otimo.
Esperamos
que, na
préxima
avaliacao, a
nota maxima
seja
alcancada.

5.7. Conforme especificado no item 15, o conceito final é apurado
calculando- se a média das notas atribuidas a cada critério.

6. CONDIGCOES GERAIS

6.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva serao
prestados por profissionais da Contratada, devidamente treinados,
uniformizados, identificados, habilitados e qualificados para as marcas e
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modelos dos sistemas, doravante denominados “técnicos ou

profissionais”, conforme item 7.5.

6.2. A Contratada ndo podera transferir a presente contratagdo, no
todo ou em parte, nem subcontratar os servigos ora contratados, sem
prévia autorizacdo por escrito do Senac, e ainda que concedida referida
autorizacdo, a Contratada continuara responsavel por este Contrato.

6.3. Caberd a Contratada o fornecimento de toda a mao de obra,
equipamentos, incluindo lavadora de baixa pressdao para lavagem,
maquinaria, ferramental e instrumental, necessarios a execucdao dos

servigcos objeto deste Contrato.
6.4. Os equipamentos e instrumentos necessarios a execucao dos

servicos deverdo estar em perfeitas condicdoes de uso, respeitado o seu
tempo de vida util, sendo que a manutencdo ou substituicdo desses
equipamentos sera de inteira responsabilidade da Contratada.

6.5. O Senac nado fornecerd nenhum equipamento ou instrumento
para a prestacdo dos servigos.

6.6. Havendo necessidade de utilizacdo de andaimes, a locagao e/ou
contratagao sera de inteira responsabilidade da Contratada.

6.7. Havendo necessidade de substituicdo de insumos, pecas ou
componentes especificos de manutencdo corretiva, que ndo estejam
previstos neste Contrato, a Contratada devera apresentar orcamento
com especificagbes técnicas detalhadas, quantidade, foto, modelo,
valores dos itens e qualquer observagao que facilite a aquisicao da peca.

6.8. Sem prejuizo das garantias contratuais, caberd ao Senac optar
pelo fornecimento de pegas e/ou componentes e instalagdao pela
Contratada, ou por outro fornecedor que apresente melhor oferta.

6.9. As pegas e equipamentos passiveis de substituicdo, seja por
responsabilidade da Contratada ou do Senac, quando possivel, deverdao
obedecer as mesmas marcas e especificacdes técnicas dos que serdo

substituidos.

6.10. Quando um equipamento estiver fora de operacdo devido a falta
de pecas ou a servicos pendentes exclusivamente a cargo da
Contratada, esta devera apresentar uma justificativa. O prazo para a
solucdo definitiva sera acordado em conjunto com a Unidade. Entende-
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se como solugao definitiva o pleno funcionamento do equipamento em
condigbes seguras e confiaveis.

6.11. A retirada de equipamentos e/ou componentes das dependéncias
do Senac, inclusive para manutencdao em laboratoérios ou oficinas da
Contratada, devera ser efetuada mediante prévia e formal autorizagdo
do Senac, que emitird Nota de Transferéncia constando a descrigdo
detalhada do objeto, nimero de série e o prazo acordado entre as Partes

para devolugao.

6.12. Durante o periodo em que estiver na posse dos equipamentos
e/ou componentes do Senac, a Contratada sera responsavel pela
integridade daquilo que Ihe for confiado, ficando obrigada a ressarcir o
Senac por todo e qualquer dano ou extravio que ocorrer.

6.13. A Contratada é responsavel pelos custos de deslocamento de
seus técnicos e pelo transporte e seguro de equipamentos e/ou
componentes dos sistemas retirados das dependéncias da instituicao,

sem Onus adicional para o Senac.

6.14. Sera total responsabilidade da Contratada, toda e qualquer
contratacdo necessaria do fabricante, representante e outros, para a
execucao de servicos de consultoria ou assisténcia, tais como: ajustes,
balanceamento, configuracdes, verificacdes, instalacdes, dentre outros
servicos, isso quando a empresa ndo conseguir solucionar o problema.

6.15. Toda mado de obra, ferramental, instrumental e materiais
necessarios a substituicdo de equipamentos e componentes dos
sistemas, ficarao integralmente sob responsabilidade da Contratada,
incluindo também montagem, desmontagem, transportes, diarias, além
de outros servigos necessarios e suficientes.

7. EQUIPE DA CONTRATADA

7.1. A Contratada devera indicar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da assinatura do Contrato, a relacdo de profissionais que
prestardao os servigos, nos termos descritos no item 7.5., alinea “a”,
com conhecimento especifico e comprovada qualificacdo.

7.2. A equipe deve ser formada por profissionais devidamente
registrados, habilitados, uniformizados e identificados por crachas com

foto.
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7.3. A Contratada devera fornecer para sua equipe 0s equipamentos
de Protecgdo Individual (EPI’s) e fiscalizar a correta utilizagdo, bem como
atender as Normas NBR ABNT 10 e 35.

7.4. A Contratada devera encaminhar ao Senac o comprovante de
entrega dos EPI’s.

7.5. A Contratada devera contar com:

a) Técnico mecanico ou superior

a) Profissional de nivel técnico ou superior registrado no
CRT/CFT/ Conselho Regional/Federal dos Técnicos Industriais ou CREA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. com experiéncia minima
de 3 (trés) anos em sistema de refrigeragdo, com bons conhecimentos
em equipamentos de pequeno e médio porte, além de conhecimentos
em controles pneumaticos, elétricos, eletronicos e hidraulicos. Para
coordenacdo e acompanhamento da equipe técnica de campo
(manutencdo preventiva e corretiva), que se dedicara em tempo integral
a execucao do Contrato atendendo as visitas definidas no plano de
manutencdo de cada Unidade, ainda que aos finais de semana, conforme
item 7.9., e que atenda aos requisitos minimos:

o Possuir curso Técnico de Refrigeragdo ou Mecanica (apresentar

certificado de conclusao de curso);
o Possuir atualizados o curso NR10 (apresentar certificado de

conclusdo de curso);
o Possuir conhecimento em sistemas de refrigeracao.

7.6. A Contratada fica ciente, desde ja, que o Senac ndo admitira, em
hipétese alguma, que seus profissionais acessem areas restritas sem
permissdo e/ou desacompanhados de funcionarios designados pelo

Senac para acompanhamento dos servigos.

7.7. A Contratada compromete-se a nao realizar servico durante as
pontes de feriado (emendas de feriado) e periodo de recesso definida
pelo Senac, a ndo ser que exista um motivo especifico, com a liberacao
com motivo de excegdo. A Contratada devera solicitar por e-mail a
equipe da Unidade Aclimacgdo, com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, autorizagdo de acesso para os profissionais que serdo
enviados ao local da prestacdo dos servicos, apresentando a
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documentacdo requerida no item 7.5., alinea “a”, ndo sendo permitida
a entrada da equipe que nao foi informada previamente.

7.8. Substituir qualquer profissional, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, caso aconteca algum motivo plausivel para o
afastamento, como agir de forma desrespeitosa e/ou discriminatdria
com qualquer pessoa dentro das instalagdes do Senac Aclimacdo, assim
como, a cobertura de licengas, dispensas, suspensdo, falta ou férias de

outros profissionais.

7.9. A Contratada devera designar formalmente um representante,
que sera o responsavel pela supervisdo dos servicos e a quem o Senac
podera se reportar sempre que necessario, conforme alinea “a” do item

7.5.

7.10. O representante mencionado no item 7.9. deverda dar
atendimento ao Senac a qualquer tempo, dentro do horario comercial,
bem como possuir poderes e qualificacdo suficientes para atuar em
nome da Contratada, no que se refere ao gerenciamento do presente

Contrato.

7.11. A Contratada devera manter treinado e sob sua supervisdo direta
o pessoal de sua equipe técnica, de modo que esta esteja plenamente
habilitada a manter os sistemas do Senac em perfeitas condicdes de

funcionamento.

8. DEVERES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir e fazer cumprir, na versao mais recente, as medidas de
seguranga estabelecidas nas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, aprovadas pela Portaria n© 3.214, de 8/6/1978, sendo de sua
responsabilidade a definicdo e a inclusdao dos custos relativos a
implementacdo das medidas necessarias.

8.2. Cumprir e fazer cumprir, na versao mais recente, as normas da
ANVISA, ABNT, Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros e de todos
os demais orgdos oficiais, pelo fornecimento e execugdao dos servigos,

objetos deste Contrato.

8.3. Instruir seus profissionais a tratar com urbanidade e educacao
usuarios e funcionarios do Senac, bem como a prestar esclarecimentos

ou relatoérios quando solicitado.
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8.4. Responder pelos métodos utilizados nos servicos, pela
organizagao dos trabalhos e previsdao de equipamentos e materiais

necessarios.

8.5. Recompor todos os elementos que forem danificados durante a
execugao dos servicos como pisos, pinturas, revestimentos, forros em
geral, dentre outros, usando materiais e acabamentos idénticos aos
anteriormente existentes, bem como entregar o local dos servicos

completamente limpo e organizado.

8.6. Responsabilizar-se pelo transporte e manutencdo dos seus

equipamentos, ndo cabendo ao Senac nenhum custo referente a

movimentagdo ou manutengdo destes equipamentos.

8.7. Havendo necessidade de utilizagdo de andaimes, a locagao e/ou
contratacdo sera de inteira responsabilidade da Contratada.

8.8. Satisfazer todas as exigéncias dos Poderes Publicos relativas aos
servigos ora contratados.

8.9. Obedecer as normas internas do Senac, especialmente aquelas
relacionadas a acessos, carga e descarga de bens e materiais, horarios,

seguranga, sigilo, dentre outros.

8.10. Manter disponivel um registro claro e objetivo da execugdo dos
procedimentos estabelecidos no Plano de Manutengao e checklist.

8.11. Informar os procedimentos e resultados das atividades de
manutencdo, operagdo e controle, inclusive orientagbes técnicas a
equipe do Senac responsavel pelo acompanhamento do Contrato.

8.12. Apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data de
assinatura do Contrato, relatério técnico das atuais condigGes dos
sistemas e/ou equipamentos, contendo a relacdo de equipamentos com
fotografias, marca e modelo, as atuais com as condicdes de
funcionamento, informando falhas e defeitos identificados e os
componentes passiveis de substituicdo e seus respectivos valores.

8.13. Refazer, sem custo adicional, quaisquer servigos mal executados,
que, a critério do Senac e devidamente comprovados, ndo estejam de
acordo com os documentos que integram este Contrato, Plano de
Manutencdo de Rotinas e Frequéncias, sem detrimento da
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responsabilidade assumida relativa aos prazos estipulados neste
Contrato.

8.14. Responsabilizar-se por todas as despesas com a reexecucao
parcial ou total dos servicos e pelos equipamentos destruidos ou
danificados por negligéncia, impericia ou erro préprio.

8.15. Orientar usuarios e administradores do sistema no que se refere
a operagao, ajustes e configuragdes de todos os componentes do
sistema, bem como esclarecer duvidas sobre procedimentos, por meio
de contatos pessoais, chamadas telefénicas e/ou mensagens

eletronicas.

8.16. Interagir na contribuicdao de informagdes, melhorando assim a
execucdo dos servicos com as empresas terceiras e funcionarios
envolvidos nas demais manutencdes das instalacbes prediais, e
apresentando, sempre que solicitado pelo Senac, um relatério
fotografico para analisar visualmente as condicGes dos equipamentos.

8.17. Preencher de forma objetiva, clara e correta todos os relatérios,
Checklist, planos e ordens de servigos deste Contrato.

8.18. Nao serdo aceitos relatérios em formato de fotografias e escritos
a mao. Todos os relatorios deverdo ser encaminhados em formato

digital.

8.19. Realizar a manutencao preventiva e corretiva das instalagdes
elétricas dos sistemas e equipamentos, caso seja necessario desligar ou

ligar o disjuntor do quadro elétrico.

8.20. Manter os componentes dos sistemas limpos, tais como:
bandejas, suporte de bandejas, ventiladores, portas, de forma a manter

a boa qualidade do ar interno e odor.

8.21. Identificar a necessidade de limpeza basica dos equipamentos
(parte da frente, suporte das bandejas, parte entre a porta e a frente do
equipamento) , incluindo borrachas de vedacdo das portas, sujeiras

causadas por manutencgoes.

8.22. Utilizar produtos biodegradaveis (detergentes e antibactericidas)
registrados no Ministério da Saude, durante o processo de limpeza dos

componentes dos sistemas.
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8.23. Verificar em toda manutencgao preventiva as condigdes dos filtros,
caso existam, e manté-los em condigdes de operagao.

8.24. Proibir a utilizagdo do espago, no qual esta instalada a caixa de
mistura do ar de retorno e ar de renovagdo, como depdsito de materiais,

produtos e utensilios.

8.25. Informar ao Senac os servigos e intervencgdes preventivas que
serdo realizados nos equipamentos na data programada para a

manutencao.

8.26. Elaborar documentacdo e relatérios, considerando que a
operacgao do equipamento sera realizada por pessoas que tem o minimo
de informagdo sobre ele, sendo o mais didatico, direto e ilustrativo
possivel. O intuito da documentacdo é padronizar os servicos da
Contratada e a auxiliar a fiscalizagdo do Senac.

8.27. Anualmente a Contratada deve realizar a andlise de desgaste do
equipamento, com um relatério informando o estado do equipamento,
antes e depois do contrato. Passar todas as informacdes de estrema
importancia como algo que tenha acontecido por mau uso, orcamento
nao aprovado, avarias nao identificadas nas manutencdes preventiva

entre outros.

8.28. Anualmente ou em outro periodo a ser fixado, a Contratada
devera realizar a analise termografica nos sistemas de refrigeragao.

8.29. Devera ser emitido um relatério técnico e fotografico com o
resultado das medigOes e ensaios efetuados, com parecer técnico sobre
a necessidade de manutencgdao preventiva e corretiva e sugestdes de

melhorias.
o. DEVERES E OBRIGA(;GES DO SENAC

9.1. Pagar o valor mensal estabelecido no Contrato, salvo incidéncia
de descontos decorrentes da avaliagdo dos servicos em conformidade
com o disposto neste Termo de Referéncia.

9.2. Designar os funcionarios que acompanhardo os empregados da
Contratada durante a prestacao dos servicos ora contratados.
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9.3. Notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer
irregularidade, devendo a Contratada tomar as providéncias visando a

solucdo imediata.

9.4. Fiscalizar e avaliar os servigos prestados pela Contratada,

conforme item 15.

9.5. Paralisar ou interditar, total ou parcialmente, a frente de servigos,
sempre que ficar caracterizada uma situagao de risco grave e iminente
a saude e/ou integridade fisica do profissional ou de outrem, sendo que
os custos adicionais resultantes da aplicacao destas paralisagdes sao de
inteira responsabilidade e 6nus da Contratada, e ndo eximem a
Contratada das obrigagdes e penalidades contratuais referentes a prazos

e multas.

9.6. O Senac podera a qualquer tempo efetuar acréscimos ou
reducdes nos servicos objetivados, mediante inclusdao e/ou exclusao de
equipamentos relacionados no ANEXO II, nos limites permitidos por
seu Regulamento de Licitagdes e Contratos, por meio de termo de
aditamento, comprometendo-se a Contratada, neste caso, a praticar as
mesmas condigdes contratuais e precos vigentes a época em que

ocorrem as inclusdes e/ou exclusoes.
10. INSUMOS E MATERIAIS DE REPOSI(;I"\O

10.1. A Contratada fornecerd todos os materiais de consumo
necessarios a manutencgao do sistema, tais como:

materiais para limpeza dos

a) Produtos e
antibactericidas,

componentes do sistema (detergentes,
desincrustantes etc.);

b) Pano, estopa, flanelas, lixa e espuma para limpeza e polimento;
C) Lubrificantes e graxas;

d) Fita isolante e PVC;

e) Terminais (compressao e pressao);

f) Materiais, equipamentos e ferramentas necessarios a
manutengdo preventiva e corretiva de quaisquer pegas e componentes

dos sistemas de refrigeracao.

10.2. A escolha dos materiais de consumo a serem empregados devera
obedecer rigorosamente as prescricoes e recomendacbes dos
fabricantes, bem como as normas da ABNT ou as normas internacionais

consagradas, na falta de normas da ABNT.
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10.3. Quando for necessaria a substituicdo de pegcas e componentes, a
Contratada devera fornecer ao Senac toda a especificacdo técnica e
quantidades necessarias para cotacdo com outros fornecedores.

10.4. A mao de obra para substituicdo de pecas e componentes
danificados (corretiva) sera da Contratada e o prazo para a execucdo da
correcdo sera de 3(trés) dias corridos apds a entrega pelo Senac dos
referidos materiais a Contratada, independentemente do checklist e ndo
sera considerada como chamado extraordinario.

10.5. Os materiais substituidos deverdo ser retirados das dependéncias
do Senac pela Contratada apds a aprovacdo pela equipe do Senac. A
Contratada deverd dar destino adequado aos materiais retirados e que
nao serdao reaproveitados, conforme legislacdo correspondente,
apresentando ao Senac a documentagdo comprobatdria pertinente,

quando essa for exigéncia legal.
11. SERVICOS EXCLUSOS

11.1. Estdo excluidos deste Contrato todos os servicos relativos a:

a) Retrofit ou reforma;

11.2. Desde j3a, fica estabelecido entre o Senac e a Contratada que,
simples procedimentos como substituicdo de componentes,
comissionamento da eficiéncia, lubrificacdo e limpeza, dentre outros
casos, nao serao considerados itens de reforma ou retrofit.

11.3. A constatagao de reforma ou retrofit dar-se-a apds emissao de
laudos e/ou diagndsticos técnicos emitidos por engenheiro mecéanico do
quadro da Contratada ou consultoria técnica independente que correra

as expensas do Senac.
12. CRONOGRAMA DE TRABALHO

12.1. Com base no checklist preparado para o sistema da Unidade, a
Contratada devera elaborar um cronograma de atividades detalhado,
para a execucao de servicos preventivos por um periodo de 12 (doze)
meses ou outro periodo que vier a ser fixado subsequentes a assinatura

do Contrato.
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12.2. O cronograma devera definir as datas e ambientes da Unidade
onde as atividades serdao desenvolvidas e quais equipamentos e

componentes passardo por intervengoes.

12.3. Apds a execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, os representantes da Contratada deverdo verificar a

temperatura ajustada e a temperatura medida.

12.4. Caso alguma das atividades mencionadas possa interferir nas
atividades normais da Unidade Aclimagdo, a Contratada devera
programar outro hordrio ou outra data, no mesmo més, mediante

aprovacao da equipe do Senac e sem custo adicional.

12.5. Caso seja necessario a paralisagao de equipamentos dos sistemas
para a execugdo dos servicos, a Contratada somente podera efetuar tal
paralisacdo com autorizacdo da equipe do Senac e em momento

considerado oportuno.

12.6. A manutengao corretiva programada serd executada pela
resultado de sua permanente supervisdo nos

Contratada, como
componentes do sistema e/ou por solicitacdo da equipe do Senac.

12.7. Toda e qualquer alteragdo no cronograma de atividades devera

ser comunicada ao responsavel da Unidade.

13. RESCISAO CONTRATUAL

13.1. O Senac podera, ainda, rescindir o presente Contrato, sem aviso
prévio e independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
sem que assista a Contratada qualquer direito a reclamacdo ou

indenizagdo, nos seguintes casos:

Inadimplemento de quaisquer clausulas deste Contrato por

a)

parte da Contratada, mediante aplicacdo da multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor anual do Contrato,
independentemente da vigéncia decorrida;

Instauracdo de Recuperacdo Judicial, Faléncia, Dissolugdo,

b)
Liquidagao Judicial ou Extrajudicial;

C) Cessao ou transferéncia do presente Contrato no todo ou em
parte, sem prévia e expressa autorizacdo do Senac;
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Alteragdo da razdo social, de finalidade ou de estrutura da
Contratada, de forma que, a juizo do Senac, possa ser
prejudicada a execugao deste Contrato.

d)

13.2. A Contratada assume exclusiva responsabilidade por todos os
prejuizos que a rescisdo, por sua culpa, acarretar ao Senac.

13.3. Havendo litigio judicial envolvendo a Contratada, estd, desde ja,

autoriza o Senac a prosseguir com a execucao dos servigos, contratando

uma terceira empresa, se for o caso, nao cabendo qualquer indenizagao

a Contratada.

13.4. Ao término do periodo de vigéncia, o Contrato encerrar-se-a
automaticamente sem necessidade de qualguer manifestacdo nesse

sentido.

14.

PLANO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA - ROTINAS E

FREQUENCIAS

14.1.
Manutencgao,
complementados com eventuais

O Plano de Manutengao Preventiva Senac e o Plano de
checklist, poderdo ser avaliados ser avaliados e
necessidades apontadas pelos

fabricantes e experiéncia da Contratada.

14.2. A Contratada, com base no Programa de Manutencao Preventiva
Senac conforme modelo disponibilizado pelo Senac, devera criar um

novo

documento descrevendo todas as atividades a serem

desenvolvidas, seja ela mensal, trimestral, semestral e anual em cada
equipamento e componente do sistema. Como segue:

I. Modelo de Manutencdo Preventiva e Requisitos Minimos Exigidos

a) Equipamento em Geral

1 Equipamento em Geral PERIODICIDADE
EXAMINAR E CORRIGIR FIXACAO DAS PORTAS FRONTAIS, LATERAIS

1.2 £ VEDAGAO DAS BORRACHAS MENSAL
TSOLAMENTO TERMOACUSTICO (TROCAR SE DANIFICADO OU COM

13 |aoLoR) MENSAL
LIMPEZA EXTERNA COM PRODUTO BIODEGRADAVEL

14 |\ DETERGENTES ESPECIFICOS) MENSAL
EXISTENCIA E ELIMINACAO DE FOCOS DE CORROSAO (REPARAR

1.5  |PINTURA SE NECESSARIO) TRIMESTRAL
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LIMPEZA INTERNA COM PRODUTO BIODEGRADAVEL -
16 |\ DETERGENTES ESPECIFICOS) MENSAL
LIMPEZA DAS SERPENTINAS COM PRODUTO BIODEGRADAVEL
L7 |(DETERGENTES E ANTIBACTERICIDAS) TRIMESTRAL
VERIFICACAO DE ALETAS AMASSADAS (PENTEAR SE POSSIVEL)
1.8 MENSAL
2 COMPRESSORES PERIODICIDADE
2.1  VERIFICAR VAZAMENTO DE OLEO E FLUIDO REFRIGERANTE MENSAL
2.2 |RUIDO E TEMPERATURA ANORMAL MENSAL
2.3 |VERIFICAR AMORTECEDORES DE VIBRACAO MENSAL
2.4 |VERIFICACAO DO NIVEL DE OLEO (QUANDO FOR O CASO) MENSAL
2.5 |SUBSTITUICAO DO OLEO (QUANDO FOR O CASO) ANUAL
2.6 |LIMPEZA COM PRODUTO ESPECIFICO BIODEGRADAVEL MENSAL
b) Ventiladores e motores dos sistemas:
3 CONJUNTO VENTILADOR PERIODICIDADE
3.1 | RUIDO ANORMAL MENSAL
3.2 | BALANCEAMENTO DOS VENTILADORES MENSAL
3.3 | TENSAO E DESGASTE DE CORREIAS (SE HOUVER) MENSAL
3.4 | MEDIR A TENSAO E CORRENTE DO MOTOR MENSAL
3.5 | ALINHAMENTO DOS VENTILADORES MENSAL
3.6 |FUNCIONAMENTO E ESTADO DE CONSERVACAO DO MOTOR MENSAL
3.7 | ACOPLAMENTO DE EIXO TRIMESTRAL
3.8 | LIMPEZA INTERNA E EXTERNA DO VENTILADOR TRIMESTRAL
5o | VERIFICACAO SE EXISTE OBSTRUGOES PARA O FUNCIONAMENTO MENSAL
: DOS VENTILADORES
3.10 | LUBRIFICACAO CASO SEJA NECESSARIO MENSAL
3.11 | REAPERTO GERAL DOS PARAFUSOS E CONEXOES INTERNAS MENSAL
3.12 | MEDIR ISOLAMENTO ELETRICO DO MOTOR TRIMESTRAL
213 II;IE)A_;%E};{TAR E REFAZER SE NECESSARIO LIGAGOES ELETRICAS DO | oo
3.14 | LUBRIFICAR OS MANCAIS DOS MOTORES TRIMESTRAL
REPARAR PONTOS DE CORROSAO E RETOCAR PINTURA QUANDO
315 | NECESeARID TRIMESTRAL
3.16 | VERIFICAR VAZAO TRIMESTRAL
3.17 | REAPERTO GERAL E LIMPEZA DO QDE TRIMESTRAL
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c) Equipamento )
EQUIPAMENTOS
4 PERIODICIDADE
VERIFICACAO DA ESTANQUEIDADE E ESTADO DE CONSERVACAO
4.1 DAS LONAS FLEXIVEIS MENSAL
4.2 LIMPEZA DOS TRILHOS DAS BANDEIJAS E DOBRADIGAS MENSAL
43 VERIFICACAO DO ISOLAMENTO TRIMESTRAL
VERIFICAGAO DE PRESENGA DE AGUA/UMIDADE NO INTERIOR E
4.4 EXTERIOR DO EQUIPAMENTO TRIMESTRAL
4.5 DANOS E CORROSAO TRIMESTRAL
4.6 VEDAGAO DE PORTAS DE INSPECAO MENSAL
4.7 VERIFICACAO DE DESGASTE ANUAL
4.8 VERIFICAGAO VISUAL INTERNA (SUJEIRA) MENSAL
d) Parte elética:
5 EQUIPAMENTO PERIODICIDADE
51 |VERIFICAGAO E REAPERTO DAS CONEXOES, ATERRAMENTO. MENSAL
5,  |VERIFICACAO DE TEMPERATURA DOS COMPONENTES MENSAL
53  [SUBSTITUICOES DE CABOS E TERMINAIS OXIDADOS MENSAL
SUBSTITUICOES DE LAMPADAS SINALIZACAO QUEIMADAS SE
5.4 HOUVER MENSAL
VERIFICACAO DA REGULAGEM DE ATUACAO DOS RELES DE
SOBRECARGA EM RELAGAO AS CORRENTES
>3 NOMINAIS DOS MOTORES MENSAL
56 |VERIFICACAO DO CONVERSOR DE FREQUENCIA SE HOUVER MENSAL
57  |LIMPEZA DOS COMPONENTES EM GERAL TRIMESTRAL
15. PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

15.1.

Este item descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do

Contrato de Prestacao de Servigos de Manutencao Preventiva e Corretiva
dos Sistemas de Refrigeracao (“Contrato”).
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il / 15.1.1. A Unidade do Senac designarda um responsavel para .

S / fiscalizar a execucao do Contrato e realizar mensalmente a avaliagao da

4 o prestagao dos servigos da Contratada.
/ 15.1.2. A frequéncia da avaliacdo de servicos podera ser alterada

/i . . . .
/ por e- mail ou documento escrito, caso o Senac julgue necessario.

15.2. OBJETIVO

15.2.1. Com o objetivo de definir e padronizar a avaliagao de
desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela Contratada na
execucao do Contrato.

15.3. CRITERIOS DE AVALIAGAO

15.3.1. A avaliacdo da Contratada na prestacdo dos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva se fara por meio da analise dos
seguintes critérios:

‘c“ J Atendimento de Acordos de Nivel de Servico;
‘f . Imagem e Apresentacdo;
9 . Qualidade técnica;
| o Recursos utilizados nos servigos;
| o Cumprimento de prazos.
15.3.2. De acordo com o conceito avaliado, a Contratada podera

ser penalizada com desconto em faturamento nos termos do disposto
neste Termo de Referéncia.

15.4. CONCEITOS DE AVALIACAO

15.4.1. Na Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, a ser registrada
na Planilha de Avaliacao (item 24), deverdao ser considerados os
valores abaixo para atribuicdo a cada item avaliado, correspondente aos
seguintes conceitos:

7

. Otimo: 9,00 a 10,00;

° Bom: 7,00 a 8,99;

. Regular: 5,00 a 6,99;

. Ruim: 3,00 a 4,99;

o Insatisfatorio: 0,00 a 2,99.
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15.5. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

15.5.1. ATENDIMENTO DE ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO
15.5.1.1. A Unidade do Senac avaliard o cumprimento dos prazos
estabelecidos para atendimento dos Acordos de Nivel de Servigo,

conforme tabela a seguir.
Atendimento

PRIORIDADE TIPO
1 Ocorréncia com parada dos sistemas 8 horas
2 Ocorréncia sem parada de sistemas 24 horas
3 Ocorréncia Emergenciais? 5 horas

Entende-se  por ocorréncia emergencial: ambientes criticos

recomendando intervencao imediata. Constatacdao de riscos que podem
provocar danos contra a salude e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis
paralisacoes, aumento de custo, comprometimento sensivel de vida Util

e desvalorizacdao acentuada.

ITENS AVALIADOS

15.5.2.
; Atendimento de todas as ocorréncias conforme os
OTIMO Acordos de Nivel de Servigo definidos.
Dois atendimentos de ocorréncias fora dos Acordos de
BOM Nivel de Servigo definidos.
REGULAR Mais de dois atrasos no atendimento de ocorréncias fora
dos Acordos de Nivel de Servigo definidos.
RUIM Acima de quatro atrasos no atendimento de ocorréncias
fora dos Acordos de Nivel de Servigo definidos.
Mesmo depois de insistir por e-mail e telefone ndo
. houve uma acdo para resolver a o problema de ter
INSATISFATORIO | mais de quatro atrasos no atendimento de ocorréncias
fora dos Acordos de Nivel de Servigo definidos.
15.5.3. IMAGEM E APRESENTA(;Z\O
15.5.3.1. A Unidade do Senac avaliara a apresentacdo dos
considerando se estdo devidamente

profissionais da Contratada,
identificados e uniformizados.
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O profissional devera se apresentar com uniforme e

OTIMO cracha de identificacdo sempre em bom estado de
conservagao.

Cracha de identificacdo apresentando parte danificada;

Uniforme incompleto ou em mau estado de conservagao.

BOM
REGULAR Falta de identificagdo; Falta de uniforme.
Reincidéncias de apresentacdo irregular ou falta de
RUIM identificagao e falta de uniforme.
Mesmo depois de insistir por e-mail e telefone nao

houve uma agdo para resolver a o problema de

INSATISFATORIO o .
reincidéncias de apresentacao irregular ou falta de
identificagdo e falta de uniforme.

15.5.4. QUALIDADE TECNICA

15.5.4.1. A Unidade do Senac avaliaré a execugao dos servigos

conforme Plano de Manutengdo Operagao e Controle — PMOC e servico
contratado. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada

para o desempenho das atividades.

. Execucdo de todos os trabalhos previstos no cronograma
OTIMO / Checklist
Atendimento parcial, ndo execugao de um ou mais
BOM servigos previstos no cronograma e/ou Checklist.
Recorréncias da ndo execucdo de um ou mais servicos
REGULAR previstos no cronograma e/ou Checklist.
Equipe demonstra falta de conhecimento técnico no
RUIM sistema.
i Mesmo depois de insistir por e-mail e telefone nao
INSATISFATORIO substituiram a equipe que demonstra falta de
conhecimento técnico no sistema.
15.5.5. RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS

15.5.5.1. A Unidade do Senac avaliara o atendimento e a realizagao
dos trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva com recursos e
meios adequados a cada situacao (atendimento administrativo e
operacional, equipe, ferramentas, veiculos, equipamentos, pegas etc.)

tanto em quantidade como em qualidade.
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A Contratada disponibilizou mao de obra e equipamentos
para a perfeita execucdo dos servicos dentro do prazo

oTIMO

estipulado. Houve atendimento agil nos chamados
administrativos e operacionais.

BOM

A Unidade do Senac constatou a falta de mao de obra
ou equipamentos, acarretando prejuizos e problemas
para a operacgao do sistema, bem como para a
programacdo da Unidade, mesmo que ocorra apenas
em uma oportunidade.

REGULAR

Reincidéncias da falta de disponibilizagdo de mao de obra
ou equipamentos por parte da Contratada, mesmo que
ocorra em apenas uma oportunidade.

RUIM

Demora para atendimento operacional, administrativo e
suporte de informacdes (detalhes sobre Ordem de
Servicos, chamados, NF, documentos).

INSATISFATORIO

Mesmo depois de insistir por e-mail e telefone, continua a

demora para atendimento operacional, administrativo e

suporte de informacdes (detalhes sobre Ordem de
Servicos, chamados, NF, documentos).

15.5.6.

15.5.6.1.

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

A Unidade do Senac avaliara o correto preenchimento de

toda documentagdo gerada durante a prestacdo dos servigos (relatorios,

documentacao

ordens de servico, orcamentos, cronogramas,
trabalhista, dentre outros) e o cumprimento dos prazos de entrega
acordados.
i A entrega da documentacdo da equipe e o cumprimento
OTIMO do cronograma tenham sido realizados dentro do prazo
estipulado.
O cumprimento do cronograma tenha sido realizado com
BOM um ou mais dias de atraso.
Tenha ocorrido reincidéncia de atraso na entrega dos
REGULAR documentos da equipe e no cumprimento do cronograma.
Ndo cumprimento do cronograma e auséncia de
RUIM justificativas.
Mesmo depois de insistir por e-mail e telefone nao
INSATISFATORIO cumpriram o cronograma, ndo entregaram toda a
documentacdo e nem apresentaram justificativas
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15.6. DO RESULTADO DA AVALIA(;Z\O
15.6.1. A Contratada devera indicar formalmente um funcionario

responsavel por receber e assinar a avaliagdo, bem como tomar as
providéncias sobre os apontamentos.

15.6.2. A Unidade do Senac encaminhard em duas vias a
avaliacdo, contendo o resultado da avaliagdo para conhecimento da
Contratada, que devera devolver uma via assinada.

15.6.3. Sempre que a avaliagdo da prestacdo de servicos resultar
em conceito final “Bom”, “Regular”, “Ruim” ou Insatisfatorio, o Senac
dard um prazo de 3 (trés) dias Uteis para que a Contratada apresente
suas justificativas, que serdo analisadas para fins de manutengao ou nao

do resultado da avaliagao.

15.6.4. Caso as justificativas sejam aceitas, devera ser acordado
entre a Unidade do Senac e a Contratada um prazo para solucao dos
problemas apontados e a aplicacdo do desconto sera cancelada.

15.6.5. Caso as justificativas ndo sejam aceitas, o desconto sera
aplicado conforme item 21.3. De tudo, o Senac mantera registro na

pasta do Contrato.

15.6.6. Caso a Contratada se recuse a assinar e a devolver a via
pertencente ao Senac e/ou ndo tome as providéncias para a correcao
das falhas apontadas no prazo acordado, o desconto ocorrera a sua

revelia.
15.7. DESCONTO EM FATURAMENTO

15.7.1. De acordo com o conceito atribuido, a Contratada podera
ser penalizada com desconto em seu faturamento.

15.7.2. O valor apurado serd descontado apenas sobre o
faturamento da Unidade que realizou a avaliagao.

15.7.3. O desconto em faturamento ocorrera em conformidade
com a tabela abaixo e incidird no més da prestagao do servigo.
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/ O6TIMO BOM REGULAR

RUIM

INSATISFATORIO

/ 9,00 a 10,00 7,00 a 8,99 5,00 a 6,99

3,00 a 4,99

0,00 a 2,99

/ Desconto: 0%

4 Desconto: Comunicado por e-mail Desconto:
; 0% informando pontos a serem 5%
melhorados para atingir a nota

maxima.

Desconto:
15%

Desconto:
20%

15.7.4. O conceito final é apurado calculando-se a média das

notas atribuidas a cada critério.

16.PENALIDADES

16.1. A Contratada devera atender aos critérios de avaliagdo conforme
item 17. do Termo de Referéncia, cuja pontuacdo sera registrada na
Planilha de Avaliagao para fins de apuracao do conceito final.

ocorrera no mesmo mes.

“‘ 16.2. A avaliagdo refletirda o desempenho da Contratada no més da
prestagao do servico e o desconto em faturamento, se for o caso,

| 16.3. Caso ocorram seis ou mais resultados com conceito final “Ruim”
e/ou “Insatisfatério” num periodo de 12 (doze) meses, o Senac podera
rescindir o contrato de prestacdo de servicos sumariamente. Se a
vigéncia contratual for inferior a 12 (doze) meses, a rescisdo podera
ocorrer apds trés resultados com conceito final

“Insatisfatorio”.

“Ruim” e/ou

16.4. Além das penalidades previstas neste documento, a Contratada
esta sujeita também as sangdes previstas em Contrato.

17.RESPONSABILIDADES SENAC

17.1. Unidade do Senac

o Responsavel por acompanhar a prestagdo dos servicos e avaliar
a Contratada, utilizando a Planilha de Avaliacdo;

o Responsavel pelo recebimento e

conferéncia de toda

documentacdo referente a prestacdo dos servigos;
o Responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e

encaminhamento dos relatérios para a Contratada e para a Area Gestora

do Contrato;

o Responsavel por controlar e efetuar os pagamentos.
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17.2. Area Gestora do Contrato

o Responsavel por apreciar e decidir as
justificativas eventualmente apresentadas e emitir a sua

decisao;

o Responsavel pela solicitagdo a autoridade competente da

aplicacao das penalidades cabiveis quando essas resultarem na rescisao

do Contrato;

. Responsavel por apoiar a Unidade do Senac no processo de
avaliagdo da prestacao dos servigos;
o Responsavel por apreciar e resolver 0s casos 0missos em

consonancia com o contratado.

18.DISPOSICOES FINAIS

18.1. O Senac efetuara o pagamento de forma mensal apds a execugao
dos servigos, por meio de boleto bancario, devendo a Contratada
apresentar a nota fiscal no prazo de 15 (quinze) dias antes do
vencimento, considerando os servigos prestados até o dia anterior a data
da apresentagdo da nota fiscal (més de competéncia).

18.2. O reajuste ocorrera pelo IGP-M a cada 12 (doze) meses contados
da data da proposta, cujo més sera considerado como a data base para
0s proximos reajustes, sendo registrado por meio de termo de
apostilamento.

18.3. As condicbes de LGPD incidentes sobre esta contratagao
correspondem as Clausulas 17.5.1 e 17.5.1.1 do TGC -
CONTROLADORES - CLAUSULA SIMPLES.

18.4. A multa rescisoria é fixada em 10% (dez por cento) do valor anual
do Contrato.

18.5. A vigéncia serd de 60 (sessenta) meses a contar da data da
emissdo do Contrato, podendo ser prorrogada até atingir o limite
maximo de 120 (cento e vinte) meses, se a pesquisa de mercado
demonstrar que as condigdes permanecem vantajosas a cada

prorrogagao.
18.6. O prazo de denuncia é fixado em 30 (trinta) dias.
18.7. Nao sera exigida a prestacdo de garantia contratual.

18.8. Todas as despesas com a execucao do Contrato correrdao por conta
exclusiva da Contratada.
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19.PLANILHA DE AVALIACAO

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Prestacdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Sistemas de Refrigeragdo

CONTRATADA: UNIDADE:
CONTRATO N¢: DATA DA AVALIACAO:
VALOR CONTRATO: PERIODO:

ITENS AVALIADOS

1- ATENDIMENTO DE SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO) _

2- IMAGEM E APRESENTACAO

4 - RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS
5- CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

MEDIA FINAL

Conceito Final (automatico)

OTIMO BOM REGULAR RUIM INSATISFATORIO
9.00 ATE 10.00 7.00 ATE 8.99 5.00 ATE 6.99 3.00 ATE 4.99 0.00 ATE 2.99
Conceito final:
Assinatura Assinatura
Supervisor da Contratada Senac
Nome Nome Fiscal do Contrato
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o= ANEXO E

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
Prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva dos Sistemas de Climatizagao

CONTRATADA: UNIDADE:
DATA DA
0.
CONTRATO N°: rerlen AR
VALOR e
CONTRATO: PREHIOuCE
ITENS AVALIADOS NOTA

1 - ATENDIMENTO DE SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO)

‘Observagdes: Avaliar conforme a composicdo dos intes de avaliagdo.
2 - IMAGEM E REPRESENTACAO

‘Observagées: Avaliar conforme a composicdo dos itens de avaliagdo.
3 - QUALIDADE TECNICA

‘Observagées: Avaliar conforme a composic3o dos itens de avaliag3o.
4 - RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS

‘Observacgbes: Avaliar conforme a composicdo dos itens de avaliagdo.
5 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

‘Observagées: Avaliar conforme a composicdo dos itens de avaliagdo.

‘ MEDIA FINAL |
Justificativa e Consideragoes gerais:
‘ CONCEITOS
OTIMO BOM REGULAR RUIM INSATISFATORIO
9,00 a 10,00 7.00 28,99 5,00 a 6,99 3,00a4,99 0,00a299

Conceito Final:

Assinatura
Supervisor da Contratada

Nome:

Assinatura
Senac
Nome Fiscal do Contrato:
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GAS

TAG Equipamento MARCA L‘}SAO

Especificacées

322450

Refrigerador

1 INECOM

220V

134

MODULO PARA
ALIMENTOS
REFRIGERADO
EM ACO INOX
MED.200X90X70

CM

322449
Sala 201

Refrlgzerador INECOM

220V

134

MODULO PARA
ALIMENTOS
REFRIGERADO
EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

388695

Congelador

Ultra

IRINOX
Irinox

220V

134

EQUIPAMENTO
PLUG & PLAY DE
CONGELAMENTO

E ESFRIAMENTO
RAPIDO

430459

Refrigerador

METAFR

3 10

220V 4

134

EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

MODULO PARA
ALIMENTOS
REFRIGERADO
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MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
463560 4 INECOM 220V 5 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
5 LXEl ZADY ® a EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

322448

MODULO PARA

ALIMENTOS

. 134 | REFRIGERADO

665208 | Refrigerador | MACON 220V 7 EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

Sala 202

FREEZER
VERTICAL
430458 Freezer MEIT(’)*FR 220V 8 124 EXPOSITOR

METALFRIO VF-
50F

REFRIGERADOR

20 Andar - Freezer 4 MACON 220V 9 134 | VERTICAL EM

Corredor el Portas a ACO INOX RVM-

1410 4PORTAS
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MODULO PARA
ALIMENTOS

Refrigerador 134 | REFRIGERADO
322978 1 INECOM 220V 10 a EM ACO INOX
MED.200X90X70

CM

MODULO

134 FREEZER
678022 Freezer 7 INECOM 220V 11 INECOM
MED.200X70X90
CM

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
678025 2 INECOM 220V 12 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

Sala 205

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
3 INECOM 220V 13 a EM ACO INOX
MED.200X90X70

CM

527893

MODULO PARA
ALIMENTOS

Refrigerador 134 | REFRIGERADO
593410 4 INECOM 220V 14 A EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM
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/’ MODULO PARA
ALIMENTOS

Refrigerador 134 | REFRIGERADO
INECOM 220V 15 EM ACO INOX

5 a
MED.200X90X70
CM

593332

MODULO PARA
ALIMENTOS

Refrigerador 134 | REFRIGERADO
INECOM 220V 16 EM ACO INOX

601339 6 a

MED.200X90X70
CM

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
402863 1 INECOM 220V 17 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

Sala 101

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
2 INECOM | 220V a |EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

402864

18

MODULO PARA
ALIMENTOS
1° Andar - Refrigerador 134 | REFRIGERADO
Foyer 527902 1 INECOM 220V 19 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM
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FREEZER
388667 Freezer MEITS\FR 220V 20 124 HORIZONTAL
FRICON FHD421

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
N INECOM | 220v | 21 | 27 [ BUT D INOX
Cozinha MED.200X90X70
Finalizaga e
o

323992

MODULO PARA
ALIMENTOS

Refrigerador 134 | REFRIGERADO
INECOM 220V 22 EM ACO INOX

2 a
MED.200X90X70
CM

323991

REFRIGERADOR

Refrigerador 134 | VERTICAL EM
4 portas jieee 220 = a ACO INOX RVM-
1410 4PORTAS

388913

Sala 106

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
644607 1 INECOM 220V 24 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM
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MODULO PARA
ALIMENTOS

d Refrigerador 134 | REFRIGERADO
463562 2 INECOM 220V 25 2 |EM Aco INOX
MED.200X90X70

CM

ARTE ADEGA E
388618 Adegaldaisiin-c 220V 26| 134 | CERVEIEIRA

Balcdo CAVES @ [ cLIMATIZADA

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
2 INECOM 220V 27 a EM ACO INOX
MED.200X90X70

CM

322456

Sala - 11

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
638020 1 INECOM 220V 28 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

ARTE BALCAO INOX
388618 Balcido e 250V 59 | 134 [REFRIGERADO

refrigerado a BAR E
CaliEs MIXOLOGIA

134 FREEZER

389115 Freezer FRICON 220V 30 HORIZONTAL
FRICON FHD421
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MODULO PARA
ALIMENTOS

Térreo- Refrigerador 134 | REFRIGERADO
Copa 524256 1 INECOM 220V 31 a EM ACO INOX

MED.200X90X70
CM

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
527908 1 INECOM 220V 32 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

SALA 12 MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
2 INECOM 220V 33 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

678024

134 FREEZER
388668 Freezer 34 a HORIZONTAL
FRICON FHD421

MODULO PARA
ALIMENTOS
Refrigerador 134 | REFRIGERADO
1 INECOM 220V 35 a EM ACO INOX
MED.200X90X70
CM

2°SS 463559
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO PEE 2025000115
~ VALOR MENSAL VALOR TOTAL
DESCRIGAO (R$) (60 MESES) (R$)
Manutencao preventiva e corretiva
) . R$ R$
nos sistemas de monitoramento.

VALOR TOTAL: R$

*Precos com duas casas decimais.
*QOs valores informados deverédo estar com todos os impostos inclusos.

Obs.:

1)
2)
3)
4)
5)

Validade da Proposta: 90 dias;
Condicoes de Pagamento: Mensal

Vigéncia/Prazo: 60 meses.
Prazo de atendimento: Conforme Termo de Referéncia.

Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CNPJ
Inscricdo Estadual .....ceovveiiiiiiiii
Contato.....covvvvinennnns FaX.ooooiiiiiiiniinns

E-Mail .oooviiiiinnnnnn

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa -
somente socios administradores / proprietarios ou procuradores

com poderes especificos)
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ANEXO IV
DECLARAGCAO DE COMPROMISSO
PREGAO ELETRONICO PEE 2025000115

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu

representante legal Sr(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela
presente informar que todas as exigéncias, por forca do disposto no
item 7 (EQUIPE DA CONTRATADA) do Anexo I - Termo de
Referéncia e respectivos subitens do Instrumento Convocatodrio para o
processo de licitagdo acima mencionado, do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac - Administragao Regional do Estado
de Sao Paulo, serdao cumpridas, onde os profissionais e certificagdes

serdo apresentadas para a execugdo dos servigos.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura Identificacdao (nome completo e cargo) do representante legal
da empresa ou do credenciado
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ANEXO V
MINUTA
PREGAO ELETRONICO PEE 2025000115
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

N° 120
1. PARTES

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administragdo Regional
no Estado de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob n°® 03.709.814/0001-98, com sede na
Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, Sao Paulo, SP, CEP 01222-903, representado
conforme indicado abaixo:

Unidade/Geréncia
CNPJ

Senac Aclimagao
03.709.814/0073-62

CONTRATANTE Endereco Rua Pires da Mota, 838, bairro Aclimacgdo, Sdo Paulo/SP,
¢ CEP 01529-000

Representante Legal  Inserir nome completo do Representante Legal

CPF do .

Representante Legal Inserir CPF do Representante Legal

Cargo do .

Representante Legal Inserir cargo do Representante Legal

Razao Social/ . = . .

Nome/Nome Social Inserir Razao Social ou Nome completo/Nome Social

CNPJ/CPF Inserir CNPJ/CPF

Endereco Inserir enderego completo da Contratada
CONTRATADA Representante(s)

- nserir nome completo do(s) Representante(s) Legal(is
I i leto d R tant Legal(i

Legal(is)

CPF do(s)

Representante(s) Inserir CPF do(s) Representante(s) Legal(is)

Legal(is)

1. As Partes acima qualificadas, doravante designadas “Partes” quando mencionadas em conjunto, e
“Parte” quando mencionadas individualmente, resolvem firmar o presente Contrato de Prestagdo de
Servicos (“Contrato”), mediante as clausulas e condicbes estipuladas neste instrumento e em
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac vigente.

2. Integram o presente Contrato, no que lhe for aplicavel, (i) os Anexos relacionados na Clausula 7 e,
independentemente de transcrigado, (ii) o Termo Geral de Contratagdo do Senac S&o Paulo (“TGC”)
adotado pelo Senac para contratagdo de servigos e/ou aquisi¢ao de bens, devidamente registrado no 8°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo sob n°
1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por meio do link bit.ly/45psxaM, e, (iii)) em se tratando de
contrato licitado, o respectivo Edital e seus Anexos referidos na Clausula 3 abaixo.

2. OBJETO (Clausula 3 do TGC)
Constitui objeto deste Contrato a prestacao dos servigcos de manuten¢ao preventiva e corretiva dos
sistemas de refrigeragdo para a Unidade Aclimagao (“Servigcos”) pela Contratada, conforme Anexos
ao final relacionados, que integram o presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

3. TIPO DE CONTRATAGAO
X Licitacao - n° / - exclusivo para licitagao
[] Dispensa de Licitacdo
[] Inexigibilidade de Licitacdo

4. VALOR, CONDICOES, FORMAS/MEIOS DE PAGAMENTO, REAJUSTE E REPACTUAGAO
VALOR DO CONTRATO LIRS ( ) total
(Clausula 4 do TGC) LIRS ( ) estimado
CONDIGOES DE PAGAMENTO L] ( ) dias contados da apresentagao da nota fiscal
(Clausula 4 do TGC) X Conforme definido no Termo de Referéncia

[ ] Parcela unica

X] Mensal de R$ (

(quinze)

[ ] Equivalente ao somatério dos Servicos prestados dentro do
1/3

FORMAS DE PAGAMENTO
(Clausula 4 do TGC)

) — todo dia 15


https://bit.ly/45psxaM
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més, comprovados por meio de envio de relatério
[ ] Conforme definido no Termo de Referéncia
X Boleto bancario

MEIOS DE PAGAMENTO [] Depésito em conta bancaria de titularidade da Contratada,

(Clausulas 4.1.2 e 4.1.3 do TGC)

Banco , Agéncia ,C/ICn°
REAJUSTE ] N&o aplicavel
(Clausula 5.1 do TGC) X Sim. indice: IGP-M

REPACTUAGAO - (Clausula 5.3 [X] N&o aplicavel
do TGC) - exclusivo para licitagdo =[] Sim. Categoria:

5. VIGENCIA
PRAZO DE VIGENCIA ﬁ\?ig?)s-senta) r/neses/
(Clausula 6.1 do TGC) TERMINO: / /
PRAZO DE DENUNCIA [L] Nao aplicavel
(Cléusula 6.2 do TGC) X] Com até 30 (trinta) dias de antecedéncia
PERIODO DA PRESTAGAO DOS INiCIO: / /
SERVICOS - exclusivo para TERMINO' / /

licitagao
6. CONDIGCOES ESPECIFICAS
SERVICOS PRESTADOS DENTRO | [X] N&o aplicavel

DAS DEPENDENCIAS DO SENAC [ ] Sim, Sindicato Data-base de cada
(Clausula 9 do TGC) ano

GABANTIA CONTRATUAL - ' [X] Nao aplicavel

(Clausula 9.4 do TGC) - exclusivo [T gjm, 9 ¢ por cento) do valor do Contrato

para licitagao

DESPESAS [] Nao havera despesas

(Clausula 12 do TGC) X] Conforme definido no Termo de Referéncia

DIREITOS AUTORAIS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL
(Clausula 13 do TGC)

USO DE IMAGEM, VOZ E/OU [X] N&o aplicavel

NOME ] Aplicavel

(Clausula 14 do TGC)

LGPD X Controladores — Clausula Simples (Clausula 17.5.1 do TGC)

(Clausula 17 do TGC) [] Controladores — Clausula Completa (Clausula 17.5.2 do TGC)
[] Controlador x Operador (Clausula 17.5.3 do TGC)

X] Multa de [ ] R$ ( )
X 10% (dez por cento) sobre o valor anual do
Contrato vigente a época da infragao
X] Além da multa assinalada acima, outras definidas no Termo
de Referéncia

X] Nao aplicavel
[ ] Aplicavel

PENALIDADES
(Clausula 19 do TGC)

7. ANEXOS
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta datadade / /
Anexo Il - Relagdo de Equipamentos

8. FORO (Clausula 24 do TGC)
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para solucionar litigios porventura decorrentes
do Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As clausulas e condicbes do Contrato passam a surtir efeitos a partir da data de emissado do presente
instrumento.
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E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam eletronicamente o presente Contrato e declaram
e assumem o disposto na Clausula 21.2 do TGC.

Sao Paulo, de de 20

Senac Contratada

313



