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RATIFICACAO DE MARCA

Em 2019, o Senac implantou a tecnologia de RPA (Robotic Process Automation) com
o objetivo de otimizar a eficiéncia operacional e reduzir custos das mais diversas
areas da Instituicdo. Apds regular processo licitatério, sagrou-se vencedora a solugao
da marca Automation Anywhere. Desde entdo, a ferramenta tornou-se o pilar da
automacdo da Instituicdo, contando hoje com um passivo tecnoldgico de 149 robos
desenvolvidos, dos quais 88 encontram-se em plena operagdao produtiva em
diferentes areas criticas como: Geréncia de Finangas, Geréncia de Pessoal, Centro

Universitario, dentre outras.

O Senac encontra-se em um processo estratégico de migragao de sua camada de
automacdo para linguagens de codigo aberto (Python). O objetivo é aumentar a
portabilidade e reduzir a dependéncia de plataformas proprietarias no longo prazo.
Todavia, a arquitetura de RPA exige um Orquestrador especifico para a execugdo dos
robds desenvolvidos na linguagem nativa da Automation Anywhere que ainda nao

foram migrados.

Apesar do cronograma de redesenvolvimento estar em curso, a complexidade de 88
robos ativos impede a migracdo total antes do vencimento do contrato atual, além
de todos os rob6s criados para os processos operacionais relativos a Geréncia de
Pessoal que passa por uma troca do seu ERP, ou seja, até a implantacdo do novo
sistema, os RPAs atuais precisam continuar em pleno funcionamento. A interrupgao
do licenciamento da marca Automation Anywhere neste momento causaria:

Paralisacdao de Processos: Rob0s criticos das areas financeira (GEF), pessoal
(GEP) e dos centros universitarios (CAS) deixariam de operar.

Incompatibilidade Técnica: O orquestrador de qualquer outra marca nao
executa o cdédigo proprietario da marca Automation Anywhere, tornando a
manutencdo da marca atual a Unica via técnica para garantir a continuidade

dos servicos.

Demonstrando o compromisso com a otimizacao do gasto e a confianga no
cronograma de migracdo, a Instituicdo propde uma reducao no volume de

licenciamento conforme tabela abaixo:
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Descricdo Cenél:io Cenario
Anterior | Proposto

Automation 360 Pure Cloud - Control Room 3 2
Automation 360 Pure Cloud - Automation Co-Pilot Plus 20 0
Automation 360 Pure Cloud - Bot Runner Package 20 10
Automation Anywhere A+ Gold Support v2 (SILVER) 1 1
CoE Manager 1 0

Essa reducgao reflete o dimensionamento exato para o suporte ao "legado" que
aguarda migragdo, evitando o pagamento por ociosidade e gerando economia direta

para o Senac.
Diante as informagbes acima, solicitamos a V.Sa., ratificar a indicacdo da marca

Automation Anywhere, consoante o que estabelece paragrafo 19, artigo 25°, da
resolucdo N° 18/2024 - “na definicdao do objeto e para atendimento das necessidades
da contratante podera ser realizada a indicagdo de caracteristicas e especificagoes

exclusivas ou marcas, mediante justificativa técnica”.
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